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51 مدیریت مالی و خزانه

85مدیریت فرهنگی

94مرکز  آموزش

114گزارش تصویری دیدار کارکنان

92مدیریت پشتیبانی

99پیک خدمت

103مسئولیت اجتماعی صندوق
69 مدیریت فناوری اطلاعات



شمارهٔ 18

6



به‌نام‌خدا
صن���دوق قرض‌الحس���نه ش���اهد ب���ه عن���وان تنه���ا س���ازمان واگذارکننده 
تس���هیلات در بنیاد ش���هید وامور ایثارگران افتخار خدمتگزاری بیست وپنج 
س���اله را از بدو تاس���یس به اعضای محترم خانواده معظم شهدا وایثارگران در 
پرونده عملکردی خود داش���ته وبا ش���عار “شوق خدمت رس���انی با عزت  “به 
پویایی وادامه ماموریت های محوله ادامه داده وبه این خدمتگزاری می‌بالد.

صن���دوق قرض‌الحس���نه با الهام‌گی���ری ونصب العی���ن قراردادن ارزش���ها 
واعتقادات اسلامی ورهنمودهای داهیانه مقام معظم رهبری” مدظله العالی” 
بعنوان سازمانی پیشرو در بهره گیری از اصول علمی وبا تکیه بر منابع با ارزش 
انس���انی سعی بر آن داش���ته که با رویکردهای جدید خدمتی به معنای واقعی 
کلمه در خدمت رسانی به اعضای محترم ایثارگری حرف اول را در کشور بزند.
صفح���ات پیش رو بی���ان کننده اقدام���ات وفعالیت هایی اس���ت که در 
صن���دوق قرض‌الحس���نه ش���اهد جریان داش���ته وبن���ا به مقتضیات ومس���ائل 
ی���ا در روند ن���وآوری قرار می گیرند ام���ا آنچه حائز  س���ازمانی دچار تغییر ش���ده و
اهمیت اس���ت بالابردن س���طح رضایتمندی به همراه ارتقاء کیفیت رضایت 
من���دی خانواده معظم ش���هدا وایثارگ���ران از خدمات صندوق قرض‌الحس���نه 
کلیه برنامه ها حول این محور مهم هدف گذاری ش���ده  ش���اهد می‌باش���د که 

است.
اس���تفاده از روش و اسلوب در قالب دستور العمل‌ها ، نرم افزار ها ، قوانین، 
مقررات ورویه‌های قانونی کشور تحت عنوان نظارت پذیری مقامات ورده های 
ذیصلاح مرتبط با اقدامات وعملیات اجرایی صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد 
همه وهمه در رس���یدن به هدف مقدس صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد یعنی 

جلب رضایت مندی خانواده شهدا وایثارگران معنا ومفهوم پیدا می کند.
گزارش���ات عملکردی  در گزارش پیش‌رو،  به رس���م معمول درتنظیم وارائه 
اه���م اقدامات وفعالیت ه���ا به ترتیب مدیریت های صندوق قرض‌الحس���نه 
شاهد در دو بخش ستادی واستانها  است که با تمرکز بر دیدارهای انجام شده 

توسط همکاران استانی به تصویر کشیده شده است. 
بر این باوریم که :

“  مشک آن است که خود ببوید
نـه آن که عـطار بـگویـد “

 اسلام کریمی 
 مدیر عامل

سخن مدیر عامل
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معرفی اعضاء هیئت امناء و هیئت مدیره
هیئت امناء

محمود باقری مزید‌آبادی

رئیس هیئت امناء

مشاور مالی معاون رییس‌جمهور و رییس بنیاد شهید و امور ایثارگران

علی‌اصغر گرجی‌زاده

عضو هیئت امناء

مشاور حقوقی معاون رییس‌جمهور و رییس بنیاد شهید و امور ایثارگران

حجت‌الاسلام سید‌حسن مؤذنی

عضو هیئت امناء

معاون فرهنگی اسبق بنیاد شهید و امور ایثارگران

غلامرضا خلیل ارجمندی

عضو هیئت امناء

رییس هیئت مدیره بانک دی

محمود پاکدل

عضو هیئت امناء

معاون تعاون و امور اجتماعی بنیاد شهید و امور ایثارگران
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هیئت مدیره 

اسلام کریمی

مدیرعامل و عضو هیئت مدیره

مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد

سارا کشفی آشتیانی

عضو هیئت مدیره

محمود تبریزی

رئیس هیئت مدیره

کوه‌زاد شیراوند

عضو هیئت مدیره

ابراهیم محسنی

عضو هیئت مدیره

اهم مصوبات هیات امنا:

گزارش عملکرد سال مالی 1399 . - تصویب 
- تصویب برنامه و بودجه پیشنهادی سال مالی 1400

 تصویب سند راهبردی صندوق
- تصویب منشور کمیته حسابرسی و منشور فعالیت حسابرسی در راستای استقرار نظام راهبری

گروه ها ی ایثارگری به مبلغ 300/000/000 ریال  از تاریخ 99/7/1  کلیه  - افزایش سقف وام 

4 جلسهتعداد جلسات برگزارشده هیئت امناء در سال 1399  

 10 مصوبهتعداد مصوبات هیئت امناء در سال 1399                                                                        

اهم اقدامات هیات امنای صندوق قرض‌الحسنه شاهد 

شمارهٔ 18
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اهم مصوبات هیات مدیره :

 ـــتغییر رویه پرداخت حق‌الزحمه رابطین از آذر ماه سال 99.
گردان صندوق.  ـــتعدیل سقف تنخواه 

 ـــتصویب کمک مومنانه حس���ب فرمایش مقام معظم رهبری) مدظله 
گرفت. که در اختیار بنیاد قرار  العالی( به مبلغ 10 میلیارد ریال 

- تصویب فروش ساختمان قبلی صندوق واقع در خیابان طالقانی.
- دی���دار حضوری ب���ا تع���دادی از آزادگان عضو صندوق به مناس���بت 

گرامیداشت ورود آزادگان به میهن اسلامی در سراسر کشور .
- تصویب راه اندازی مرکز تخصصی تحول و نواوری در صندوق.

ک���ه بفرموده رهبر  - تصویب دوره روایتگری هش���ت س���ال دفاع مقدس 
معظم انقلاب فضیلت زنده نگهداشتن یاد شهدا کمتر از شهادت نیست.
- تصوی���ب راه ان���دازی مرکز تم���اس)call center( و ارتباط با مش���تریان 

)crm(
- تصوی���ب اختص���اص ی���ک فق���ره وام وی���ژه همس���ران گرامی ش���هداء 
کث���ر به مبل���غ 5 میلیون تومان حس���ب نظر نماینده محت���رم ولی فقیه،  حدا
مع���اون رئیس‌جمه���ور و رئیس بنیاد ش���هید و امور ایثارگ���ران جهت ابتیاع 

گروهی. سهام برای ایشان بصورت 
- تصویب انجام حسابرس���ی میان دوره ای توس���ط موسسه حسابرسی 

مفید راهبر.
- تصویب مساعدت به گروه های جهادی در راستای مسئولیت های 

اجتماعی جمعا به مبلغ 200 میلیون تومان.
- تصویب س���رانه حق عضویت جهت تامین مناب���ع مالی صندوق از 

ابتدای سال 1400 به مبلغ 180 هزار تومان.
- تصوی���ب برگزاری مناقصه عمومی دو مرحله ای جهت بیمه وامهای 

گروهی . پرداختی در سال 1400 در قالب بیمه عمر مانده بدهکار 
گ���ر ) بیمه آرم���ان ( جه���ت وامهای  - انعق���اد ق���رارداد ب���ا ش���رکت بیمه 

پرداختی برای سال آینده ) سال 1400(.
کاهش نرخ حق بیمه از 1/8 %  به 1/595 % برای یک دوره سه ساله  -

24 جلسهتعداد جلسات برگزارشده هیئت مدیره در سال 1399 

97 مصوبهتعداد مصوبات هیئت مدیره در سال 1399 

اهم اقدامات هیات مدیره صندوق قرض‌الحسنه شاهد‌
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حوزهٔ مدیرعامل

‌برق���راری ارتب���اط واح���د مدیرعامل  با س���ایر واحدها.
پیگی���ری و برق���راری ارتباط ب���ا جامعه هدف و س���ایر افراد 

مراجعه کننده به سازمان.
پاس���خ‌گویی به تلفن متقاضیان داخل���ی و خارجی و 

ثبت تماس‌های دریافتی و ارائه گزارش به مدیر عامل .
برق���راری ارتب���اط اداری موثر بی���ن واحدهای مختلف 

سازمان و مراجعان داخلی و خارجی حوزه مدير عامل.
کارکن���ان واحده���ای مختلف س���ازمان  بر  ارتب���اط با 

اساس سلسه مراتب سازمانی مطابق چارت سازمانی .
برنامه‌ری���زی و پیگی���ری ه���ای لازم جه���ت برگ���زاری 
همچني���ن  و  صن���دوق  خارج���ی  و  داخل���ی  جلس���ات 
هماهنگ���ي و آماده س���ازی مقدمات تش���کیل جلس���ات  
مانند  تهیه و تدارک اس���ناد و مدارک م���ورد نیاز برای طرح 
در جلسه و هماهنگی لازم با واحد های مختلف سازمان 
همچون روابط عمومی و تجهیز سالن جلسات و اطمینان 
از س���الم  ب���ودن تجهی���زات آن قب���ل از برگزاری جلس���ات 

برنامه‌ریزی‌ شده جهت هرچه بهتر انجام شدن آن.
تنظیم و تدوین دعوتنامه‌ها، دستور جلسات و ارسال 

آن برای امضا.
‌تدوی���ن گزارش‌ه���ای موردنی���از و ارائ���ه ب���ه مدیرعامل

دس���تور  طب���ق  ص���ادره  نامه‌ه���ای  پیش‌نوی���س  تنظی���م 
مدیرعامل .

دریافت، بررسی، توزیع و ارسال و همچنین پیگیری 
نامه‌های درون‌سازمانی و نامه‌های وارده از برون سازمان .
‌کنترل موجودی اقلام مصرفی دفتر به‌صورت مس���تمر
پیگی���ری کارهای محول���ه از طرف مدی���ر عامل تا حصول 

نتیجه .
پاس���خ‌گویی ب���ه ارباب و رج���وع به‌ص���ورت حضوری 
و تلفن���ی و پیگیری ام���ور مربوط به مراجعی���ن و اعضاء از 

کارشناسان و واحد های مربوطه .
جم���ع‌آوری اطلاعات م���ورد نیاز جهت آماده‌س���ازی 

گزارش  به مدیر عامل.
محافظت و نگهداری از کلیه اسناد مربوطه و حفظ و 

نگهداری اطلاعات محرمانه
هم���کاری با مدیر ی���ت های صندوق در شناس���ایی 

منابع موردنیاز جهت تحقق اهداف واحد سازمانی.
اب�ل�اغ دس���تورات صادره مدی���ر عامل به اش���خاص و 

واحدهای مربوطه.
ارائه پیشنهادات جهت بهبود فعالیت‌های واحد.

انجام سایر وظایف محوله از سوی مدیر عامل

عملکرد دفتر مدیر عامل

رضا رنجبر

دفتر مدیر عامل

شمارهٔ 18
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حوزهٔ مدیرعامل

میلاد ربیع‌زاده

رییس  روابط عمومی و امور مشتریان

روح‌اله گلزاری

کاردان روابط عمومی و امور مشتریان

حامدشکرزاده

کارمند روابط عمومی و امور مشتریان

اهم اقدامات انجام شده:

1. ایده‌پ���ردازی و نظ���ارت بر اجرای س���ایت 
جدید صندوق متناس���ب با نیازها و تاکیدات 
مدیری���ت محت���رم عامل مبن���ی ارائ���ه عملکرد 

شفاف به مخاطبان
2. درخواست و پیگیری تهیه‌ی تجهیزات 

و امکانات مورد نیاز روابط عمومی 
3. همکاری با مدیریت فرهنگی در راه‌اندازی 
صفحه مجازی طلوع و اجرای برنامه‌های آنلاین 

ویژه کارکنان و خانواده‌های آنها
4. هم���کاری ب���ا مرک���ز آم���وزش در اج���را و 

مستند‌سازی دوره‌های آموزشی
5. ایجاد کانال ارتباطی فعال و دو سویه با 
رس���انه‌های مکتوب و مجازی حوزه اقتصادی 
ب���ا انع���کاس بی���ش از 700 مطل���ب در 10 م���اه 

گذشته
6. اصلاح، نظارت و انتشار محتوای تولید 
ش���ده توس���ط مدیریت‌ه���ای مختلف ب���ر روی 

سایت رسمی صندوق
7. پیگی���ری امور مربوط ب���ه راه‌اندازی مرکز 
تم���اس و ارتب���اط ب���ا مش���تریان و آغ���از فعالیت 
اجرایی راه‌اندازی آنها از طریق ش���رکت سازگار 

سیستم خاورمیانه

عملکرد روابط عمومی و امور مشتریان

شمارهٔ 18
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حوزهٔ مدیرعامل

خلاصه عملکرد مصور روابط عمومی

شمارهٔ 18

14



حوزهٔ مدیرعامل
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حوزهٔ مدیرعامل

میلاد نیک‌خواه

مدیر  حسابرسی داخلی

سیمین قربانی

کارشناس  حسابداری و بودجه

ک���م بر  کنترل‌ه���ای داخل���ی حا 1. انج���ام ارزیاب���ی 
گزارشگری مالی

گروههای  مرحله اول: شناسایی مانده حسابها و 
معاملات مهم

کنترل‌های  مرحله دوم:  شناس���ایی اهداف مهم 
داخلی

مرحله  سوم:  شناسایی اقدامات یا فعالیت‌های 
کنترلی

مرحله چهارم: برآورد سطح ریسک کنترل هر یک 

از مانده حسابها و گروه‌های معاملات مهم 
گزارش یافته‌ها )مش���تمل بر  مرحله پنجم: تدوین 
ارائ���ه اقدامات اصلاحی پیش���نهادی برای بهبود 

کنترل‌های داخلی حاکم بر گزارشگری مالی(   
2. ارائه پیش���نهاد، پیگیری و بررس���ی‌های انجام 
ش���ده در جهت رفع نقاط ضعف کنترل‌های داخلی 
ک���م بر گزارش���گری مالی من���درج در نامه مدیریت  حا
صادره از س���وی حس���ابرس مس���تقل برای سال  مالی 

منتهی به 1397/12/29 .

گزارش عملکرد مدیریت حسابرسی داخلی

برای سال مالی منتهی به 29 اسفند ماه 1398

شمارهٔ 18
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حوزهٔ مدیرعامل

1. انج���ام اقدامات لازم در راس���تای اصلاح و 
کم بر  کنترله���ای داخلی حا تقوی���ت نقاط ضعف 

گزارشگری مالی .
کمیت���ه حسابرس���ی با  2. برگ���زاری جلس���ات 

حضور اعضاء.
3. همکاری با س���ایر قسمت‌های صندوق به 
منظور افزایش کارایی، کاهش هزینه‌ها و جلوگیری 

کاری. از دوباره 
کم بر  کنترلهای داخلی حا یاب���ی  4. انجام ارز

گزارشگری مالی .
ارائ���ه  و  حس���ابداری  اس���ناد  بررس���ی   .5

پیشنهادهای اصلاحی در مواقع لزوم.
در  م���وردی  و  ای  دوره  گزارش���های  تهی���ه   .6

ارتباط با عملکرد صندوق .
7. برنامه‌ری���زی در جهت برگزاری کلاس���های 
آموزش���ی در ح���وزه ه���ای مالی و حسابرس���ی برای 

همکاران .
یاب���ی می���زان موثر ب���ودن آیی���ن نامه‌ها و  8. ارز
دس���تورالعمل های داخل���ی و انع���کاس نتایج در 

گزارش مدون . قالب یک 
9. همکاری با س���ایر قسمت‌های صندوق به 

کنترل‌های ضروری داخلی . منظور اسقرار 

موسسه صندوق قرض‌الحسنه شاهد 

گزارش عملکرد و برنامه های آتی مدیریت حسابرسی داخلی 

برای سال مالی منتهی به 29 اسفند ماه 1399

3. انج���ام اقدام���ات لازم در راس���تای رف���ع 
گ���زارش ب���ازرس قانونی برای س���ال  مالی  ن���کات 

منتهی به 1397/12/29 .
کمیته حسابرس���ی و  4. تدوین منش���ورهای 

فعالیت واحد حسابرسی داخلی .
5. در راستای استقرار نظام راهبری شرکتی و 
با عنایت به نقش ارزنده ی کمیته حسابرسی در 
راهبری س���ازمانی، مدیریت ریس���ک و رویه های 
کنترل داخلی، در سال 1398 کمیته حسابرسی 

صندوق ایجاد گردید.
اخ���ذ  جه���ت  در  ت�ل�اش  و  هم���کاری   .6
گزارش���ات مطلوب از مراجع ناظر ش���امل موسسه 

حسابرسی مفید راهبر ، بانک مرکزی و ... .
ارائ���ه  و  حس���ابداری  اس���ناد  بررس���ی   .7

پیشنهادهای اصلاحی در مواقع لزوم.
گزارش‌ه���ای دوره‌ای و م���وردی در  8. تهی���ه 

ارتباط با عملکرد صندوق.

شمارهٔ 18
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حوزهٔ مدیرعامل

رئوس عملکرد مدیریت بازرسی 

- تعامل با بازرسان بانک مرکزی جمهوری اسلامی مستقر در دفتر مرکزی 
- پیگی���ری و تعامل با ح���وزه های نظ���ارت و اداره مجوزهای بانک مرکزی 
جمهوری اس�ل�امی ایران در راس���تای تمدید مجوز و پیگیری تغییرات هیئت 

مدیره و هیئت امناء جهت درج در روز نامه رسمی 
- همکاری راهبردی با نهادها و سازمان‌های نظارتی درون و برون سازمانی
- اظه���ار نظره���ای تخصصی در م���ورد تعیین صلاحیت‌ه���ا و انتصابات 

سازمانی
- شرکت در جلسات مربوط به رسیدگی به تخلفات اداری

-انج���ام ام���ور مربوط به دبی���ری هیات امنا و هیات مدی���ره و پیگیری امور 
مرتبط با این دو رسته سازمانی تا حصول نتیجه

گزارش���ات موردی و ویژه محوله از سوی مقامات فرادست  - رس���یدگی به 
سازمانی

- همکاری ، تعامل و هماهنگی با بازرسین نهاد حسابرسی مفید راهبر به 
منظور اطمینان از اجرای مطلوب وظایف محوله

- بررس���ی گزارش���ات رس���یده در مورد گزارش���ات  احتمالی واصله از سوی 
جامعه معزز ایثارگری

کتبی به مراجعی���ن ایثارگر و انج���ام اقدامات  - پاس���خگویی حض���وری و 
اجرای���ی ت���ا حصول نتیجه ب���ه منظ���ور ارتقای رضایتمن���دی خانواده ش���هدا و 

ایثارگران
کارکنان س���تادی و اس���تانی صندوق قرض  - بررس���ی تصادف���ی عملکرد 

الحسنه شاهد به منظور اطمینان از حسن اجرای امور
- انجام سایر امور محوله عند الاقتضاء

عملکرد مدیریت بازرسی

مهرداد مولوی

مدیر بازرسی

شمارهٔ 18
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حوزهٔ مدیرعامل

پیش درآمد 
حیات هر س���ازمان، منوط به گس���تره ی خلاقیت و نوآوری 
است. لذا در جهت تحقق این مهم، مشاوره با خبرگان و اهل فن، 

می‌تواند زمینۀ رشد و تحول سازمان را فراهم سازد.
صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد نیز، از این قاعده مستثنی 
نیست و در سال‌های اخیر، توانسته است با ایجاد فضای تعاملی 

در داخل و برون صندوق، گام مؤثری را در این مسیر بردارد.
 صندوق به منظور ارائه خدمات بهینه و بی عیب و نقص از 

کلیه ابزارها و امکانات در دسترس استفاده می‌نماید.
 بهره گیری از نظرات و س���رویس‌های مبتنی بر مشورت و به 
اش���تراک گذاردن تجربیات ناشی از س���ال‌ها خدمت و تعامل با 
جامعه ایثارگری به عنوان محور اصلی و شاکلۀ انتخاب مشاورین 
در تخصص‌ه���ای مختلف و مورد نیاز صندوق قرض‌الحس���نه 

شاهد قرار دارد.
 این خدم���ات در حوزه‌های مختلف مالی، حقوقی، منابع 
انسانی، فناوری و علوم میان رشته‌ای از علوم انسانی تا علوم فنی 
و ریاضی را  در بر می‌گیرد و بر حس���ب نیاز به مدیرعامل صندوق 
مشورت‌های پاره وقت، موردی و در برخی موارد به صورت ویژه و 

دائمی سرویس‌های یاد شده ارائه می‌گردد. 
مش���اورین صندوق قرض‌الحسنه ش���اهد با توجه به جنس 
و ماهی���ت جامعه ش���اهد و ایثارگ���ر می‌باید در ش���ناخت و درک 
مس���تقیم و مش���کلات جامعه ه���دف از پیش ق���راولان صندوق 
قرض‌الحسنه شاهد به ش���مار آمده و چه بسا با این رویکرد خود 

نیز به عنوان بازوی طرح و برنامه محسوب و بر حسب موقعیت به 
اقدامات اجرایی نیز متوسل شوند.

رفت و برگشت اطلاعات و داده‌های علمی و عملیاتی بین 
ح���وزه مش���اورین و رده‌های مدیریتی صندوق ب���ه ویژه مدیریت 

ارشد همواره به نتایج مثمر ثمری منتج گردیده است.
ارتباط حوزه مش���اورین محدود به رده س���ازمانی دفتر مرکزی 
نب���وده و از طری���ق بس���ترهای ارتباط���ی نوین در قال���ب طرح‌های 
فرهنگی،  معطوف به خانواده، نظرسنجی و نیازسنجی با در نظر 
داشتن استراتژی سازمانی و سیاست‌های تصویب شده از سوی 
عناصر بالادس���تی به ایفای نق���ش و اثرگذاری خ���ود در صندوق 

قرض‌الحسنه شاهد مشغول می‌باشند.

الف( شناخت حوزۀ مشاوران 
- مش���اوران راه‌های بهبود کارایی سازمان را مورد بررسی قرار 
می‌دهن���د و بهترین گزین���ه و راه حل را در اختی���ار مدیر عامل و یا 

مدیران تابعه ی سازمان می‌گذارند.
- گاهی در تصمیم‌گیری، گاهی در تصمیم‌س���ازی و گاهی 
در انعق���اد قراردادهای برون‌س���ازمانی و گاهی ه���م در معرفی و به 

کارگیری تخصص‌ها به سازمان متبوع خود خدمات می‌دهند.
- مشاوران ممکن است تمام ساعات در اختیار سازمان بوده 

و یا به طور پاره وقت با سازمان همکاری نمایند.
- آنچه مسلم است مشاوران به طرز مستقل زیرنظر مستقیم 

مدیرعامل عمل می‌کنند.

حوزۀ مشاوران صندوق قرض‌الحسنۀ شاهد

حسین حسینی‌نژاد

مشاور فرهنگی مدیر عامل

رضا شابهاری 

کارشناس‌ارشد اجرایی

محسن آسمانی

واحد حقوقی صندوق

گودرز علی‌بخشی

مرکز تخصصی تحول و نوع‌آوری
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حوزهٔ مدیرعامل

پروژه دورنما
 به منظور دس���ت یازیدن به آینده مبتنی بر توسعه و تحول در 
فعالیتهای صندوق قرض الحسنه شاهد موضوع تحول و نوآوری 

در دستور کار صندوق قرض‌الحسنه شاهد قرار گرفته است.
کوتاه ترین زمان   بدی���ن منظور و با هدف ایجاد تح���ول در 
ممک���ن از متخصصی���ن این ام���ر دعوت به هم���کاری گردیده 
ی���ت نوآوری به ش���رح زیر  اس���ت. ای���ن موض���وع در قالب مامور

تشریح شده است.
ماموریت نوآوری 

ه���دف از تعری���ف ای���ن ماموریت، ایج���اد یک واح���د فعال 
و پوی���ا در س���ازمان به منظ���ور اطمینان از بهینه‌س���ازی مس���تمر 
فرایندهای س���ازمان در راستای برنامه‌های موجود و نیز پیشروی 
و گسترش فعالیت‌های ممتاز در مسیر نوآوری و تحول در عرصه 
فعالیت‌های اقتصادی و مالی، طبق قوانین تعریف شده است. 

تعریف نوآوری 
ن���وآوری، طب���ق تعاری���ف نوی���ن، تنه���ا مح���دود ب���ه خل���ق 
محصولات یا خدمات دارای فناوری پیشرفته یا ارائۀ ویژگی‌های 
گس���ترده‌تر نیس���ت. ن���وآوری تعری���ف خیلی  هرچ���ه متنوع‌ت���ر و 
خاص‌ت���ری دارد: هرگونه تغییری در فرایندهای یک س���ازمان که 
»نیروی کار، س���رمایه، مواد اولیه و اطلاعات« را به »محصولات و 

خدمات با ارزشتری« کند.
مراحل نوآوری
هدف کوتاه مدت

کنونی س���ازمان و  بازنگ���ری در فراینده���ا و فعالیت‌ه���ای 
تلاش برای بهینه‌سازی خدمات تعریف شده در دایرۀ قوانین 

و چارچوب‌های موجود
هدف میان مدت

- بررس���ی مجدد اهداف و فعالیت های س���ازمان و امکان 
سنجی بازنگری در تعاریف قانونی

- تعری���ف فراینده���ای نوی���ن جه���ت ارتقای س���طح انجام 
ماموریت سازمانی

- پی‌ری���زی فراینده���ای ورود نوآورانه ب���ه فعالیت‌های نوین 
قانونی در بخش خدمات اقتصادی

- پی‌ریزی تعاملات علمی بروز با دانش���گاه‌ها و موسسات 
علمی مرتبط با فعالیت‌های سازمانی

هدف بلند مدت
- نهادینه سازی فرهنگ نوآوری پویا در ساختار و فرایندهای 

سازمانی
- تبدیل صندوق قرض‌الحسنه شاهد به یک فعال ممتاز 

در حوزۀ  ارایه تسهیلات قرض الحسنه

گزارش عملکرد مرکز تخصصی تحول و نوع‌آوری

- آنها از نظر سازمانی مسئولیت اجرایی ندارند مگر بر حسب 
قرارداد فی مابین کارفرما و مشاور این خواسته  عملیاتی گردد.

ب( مسئولیت‌های مشاور: 
ب���رای ح���ل  اطلاع���ات لازم  و س���ازماندهی  - جم���ع‌آوری 
مشکلات مطرح شده از جانب مدیر عامل و  مدیریت‌های تابع 

)به دستور مدیر عامل (؛
- انجام مصاحبه‌های فردی با کارکنان و یا مدیران رده‌های 

مختلف سازمانی به دستور مدیر عامل؛
- ارائه طرح‌ها جهت بهبود روش‌های سازمان؛

- تحلی���ل داده‌ها و خلاصه و طبقه‌بندی جهت تس���ریع در 
نتیجه‌گیری‌های کلان سازمان و ارائۀ آن‌ها به مدیر عامل؛

- پیشنهاد نظام‌ها و رویه‌ها و تغییرات سازمانی‌‌‌؛
-  ارائ���ه توصیه‌ه���ا و پیش���نهاد‌ها ب���ه مدیری���ت ب���ه صورت 

حضوری و یا گزارش مکتوب.
- مشاوره جهت تدوین راهبردها، خط مشی‌ها و برنامه‌های 

بلندمدت و کوتاه مدت؛
- مشاوره جهت آسیب شناسی در سازمان؛ 

- مشاوره در زمینه‌های پژوهشی و نیازهای تحقیقاتی؛
- بررسی و اظهار نظر در مورد سیاست‌ها و هدف گذاری؛

و  اه���داف  س���ازماندهی  م���ورد  در  اظهارنظ���ر  و  بررس���ی   -
فعالیت‌های حوزه بهره برداری؛

- مشاوره در اطلاع رسانی و شفاف سازی قوانین و مقررات.
ابراهیم محسنی
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به نام آن که جان را فکرت آموخت

گش���ائی  گره  که به ما فرصت  مقدمه؛ خدا را س���پاس 
ک���رد و از این بین، خدمت به جامعه  امور خلائق عنایت 
ی بزرگ شاهد و ایثارگر... سالی که گذشت؛ در دو طیف 

متفاوت ارائه خدمات گردید
اه���م اقدام���ات س���ه‌ماهه‌ی اول س���ال 1399 با عنوان 

سرپرست اداری و منابع انسانی؛
1- تصحیح، ویرایش و صدور احکام پرسنلی

2- آماده سازی قرارداد بیمه تکمیلی دانا برای پرسنل
الکترونی���ک  ثب���ت  و  یک‌پارچه‌س���ازی  ش���روع   -3

پرونده‌های پرسنلی
4- ارائه طرح‌های پیشنهادی مانند؛ منشور فرهنگی 
صندوق، منش���ور اخلاقی صن���دوق و بازنگری در چارت 

سازمانی 
5- آغ���از رایزن���ی ب���ا دفات���ر مش���اوره فنی طبق���ه بندی 
مش���اغل جهت تغییرات و تصحیح برخی از پست های 

سازمانی و تغییر در رتبه ها
6- و...

بازگش���ت به محل خدمت قبل با هدف ارائه مشاوره 
در حوزه های فرهنگی و روان شناختی و همچنین تدوین 
زیر ساخت های اداری صندوق ) اهم اقدامات به انجام 

رسیده(
1- حضور در برخی از جلسات اداری صندوق 

2- هم���کاری با مدیریت ط���رح و برنامه و نگارش 18 
مقاله برای ماهنامه داخلی طلوع حسنه شاهد

3- هم���کاری ب���ا مش���اور فرهنگ���ی مدیر عام���ل ، در 
جهت ساختار بندی مجلد دوم » طلوع «

4- تدوی���ن اولیه ی دس���تورالعمل باش���گاه مش���تری 
مداری صندوق 

کارکنان و خانواده‌ی  5- اجرای وبینار آموزش���ی برای 
ایشان با موضوعات؛ 

الف( دانش خانواده وفهم زندگی ... در 4 جلسه 
ب( چیستی و ضرورت مهارت زندگی در 1 جلسه

گاه���ی و خلاقی���ت در 2   ج( مه���ارت زندگ���ی ؛ خودآ
جلسه

6- مشارکت در برگزاری مراسم‌های معنوی و فرهنگی 
ستاد صندوق؛ قرائت زیارت عاشورا و ...

ب���ه  روان‌ش���ناختی  مش���اوره‌های  و  راهنمائ���ی   -7
کن���ده و غی���ر رس���می ب���وده، ول���ی امید  پرس���نل)گرچه پرا
اس���ت به‌طور مجزا این بخش طی برنامه‌های س���ال آتی با 

ابلاغیه‌ای از اداره منابع انسانی، رسمیت پیدا کند.( 
8- جم���ع‌آوری اطلاع���ات و مناب���ع جه���ت تدوی���ن 

آئین‌نامه‌ها و دستورالعمل‌های صندوق
9- ارائه و تدوین دستورالعمل‌ها )‌که در حوزه‌ی منابع 

انسانی و اداری می‌باشد(
کارکنان صندوق  الف( آئین‌نامه‌ی حض���ور و غیاب 
قرض‌الحس���نه ش���اهد ) جهت بررس���ی بیش‌ت���ر، تحویل 

مدیریت منابع انسانی گردید.(
کارکنان صندوق  ب( دستورالعمل اجرائی مرخصی 
قرض‌الحس���نه ش���اهد ) جهت بررس���ی بیش ت���ر، تحویل 

مدیریت منابع انسانی گردید.(
ی���ت ه���ای اداری  ج( دس���تور العم���ل اجرائ���ی مأمور
کارکنان صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد ) جهت بررس���ی 

تحویل مدیریت منابع انسانی گردید.(
ک���ه متعاقبا جهت نظر  10- دس���تور العمل های زیر ، 
مدیر عامل محترم صندوق آماده س���ازی ش���ده است که 
پس از ابلاغ دس���تورالعمل‌های بند8 ، در س���ال 1400 ارائه 

خواهد گردید )به خواست خدا( 
صن���دوق  کارکن���ان  دورکاری  دس���تورالعمل  ال���ف( 
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قرض‌الحسنه شاهد ) تدوین اولیه شده است(
کاری  پ���اداش و اضاف���ه  ب( دس���تورالعمل اجرائ���ی 
کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد )آماده‌سازی شده 

است(
ج( منش���ور فرهنگی صندوق قرض‌الحس���نه شاهد ) 

تدوین اولیه شده است(
صن���دوق  کارکن���ان  انضباط���ی  دس���تورالعمل  د( 

قرض‌الحسنه شاهد )در حال جمع‌آوری منابع(
ه( نظام‌نامه‌ی سرمایه انسانی ) آماده‌سازی شده و در 

حال جمع آوری منابع معتبر علمی و پژوهشی(
کارکنان صندوق قرض‌الحس���نه  و( منش���ور اخلاق���ی 

شاهد ) در حال جمع آوری منابع ...(
صن���دوق  کارکن���ان  ارزش���یابی  دس���تورالعمل  ز( 
قرض‌الحس���نه ش���اهد ) در ح���ال پیگیری و جم���ع آوری 

منابع(

    11- در دست اقدام؛ 
الف( طرح هفتگی کتاب خوانی به صورت وبینار
ب( گفت وشنود مدیرعامل با خانواده‌های پرسنل

ج( برگزاری لیگ فرهنگی )‌در دو نیمه‌ی سال از سال 
1400 به بعد( از طریق وبینار و فعالیت‌ها و مشارکت های 

فرهنگی 
د( ط���رح صله رح���م کارکنان صن���دوق ... به صورت 

وبینار) به جهت شرایط کرونائی(
ه( ط���رح »جُن���گ صن���دوق « ب���ا معرف���ی چه���ره های 
برتر؛ ش���هداء، اندیش���مندان قدیم، و دانشمندان جدید و 

پیشکسوتان هنری، ورزشی ... در هر هفته
مراتب جهت هر گونه بهره‌برداری ایفاد می‌گردد .

 رضا شابهاری
1400/1/21

به نام خدا
ارتباط���ی  اساس���ی  مهارت‌ه���ای  از  یک���ی  نوش���تن 
کرد که در آن نوشتن  انسان‌هاس���ت. نمی توان دنیایی تصور 
ش���کل نگرفته باشد. تاریخ تمدن و فرهنگ با نوشتن عجین 
اس���ت. روزانه از طریق نوشتن است که منظور و مقصود خود 
را ب���ه دیگران منتقل می‌کنیم. اما با هم���ه وضوح و تأثیری که 
نوش���تن دارد به دلایل زیادی آن‌گونه که باید در جامعه به کار 
گرفته نمی‌ش���ود. یکی از این دلایل احس���اس ناتوانی در موقع 
نوش���تن اس���ت که بیش���تر احس���اس اس���ت تا واقعیت. برای 
زدون و کاس���تن از نقش تخریبی احس���اس ناتوانی در نوشتن 
دفترچه‌هایی طراح���ی گردید که توانایی افراد را در نوش���تن و 
ارتباط مکتوب نشان دهد و آنان را به این نکته واقف سازد که 
اگر می‌توانند صحبت کنند حتما می‌توانند بنویسند. از آنجا 

که مدیر عامل محترم جناب آقای دکتر کریمی به آموزش‌های 
فرهنگی اهمی���ت می‌دهن���د و آن را مقوم فعالیت س���ازمانی 
می‌دانند با حمایت ایشان با توجه به اهداف زیر دفترچه‌های 

طلوع  طراحی و اجرا گردید:
1. شناس���ایی کارکنان و اعض���ای خانواده‌های  اهل قلم 

صندوق قرض‌الحسنه شاهد؛
2. تش���ویق افراد خ���وش ذوق در زمینۀ مه���ارت ارتباطی 
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نوشتاری؛
3. تقویت اعتماد 
ب���ه نفس افراد ش���رکت 

کننده در طرح؛
گرفتن   فاصله   .4
در  کمال‌گرای���ی  از 
نوش���تن از طریق طرح 

سوالات مناسب؛ 
ک���ردن  دور   .5
در  خ���ود  از  قض���اوت 

موقع نوشتن؛
6. تقوی���ت اعتم���اد به خویش در به اش���تراک گذاش���تن 

اندیشه‌ها و احساسات شخصی؛ 
7. پیدا کردن افراد هنرمند در زمینه‌های خط و نقاشی و 

فراهم آوردن زمینه‌های رشد آنان؛
8. پیدا کردن افراد علاقه‌مند به زمینه‌های ورزشی و فراهم 

آوردن شرایطی بهتر برای رشد آنان؛
9. هم���کاری و تعام���ل جمع���ی در روزگاری ک���ه اغل���ب 

دورهم‌های خانواده‌ها را فضای مجازی پر کرده است.
10. پیدا کردن درک و شناخت بهتر سرپرست خانواده‌ها 

از روحیات، خواسته‌ها و علایق افراد خانواده؛
11.  پیدا کردن درک و ش���ناخت بهتر اعضای خانواده از 

یک‌دیگر؛
12. ش���ناخت بیش���تر و بهت���ر اف���راد از خویش���تن از طریق 

مواجهه با برخی سوالات جدی؛
13. شناخت بهتر مسئولین تصمیم گیر در برنام‌ریزی‌های 

فرهنگی برای خانواده‌ها؛
14. به جا گذاشتن ردپای معنوی از اعضای خانواده برای 

آینده.
پس از توزیع دفترچه ها و جمع آوری آن ها کار ارزشیابی 
و انتخاب مطالب قابل توجه برای چاپ آغاز شد و نتیجۀ کار 
در دو جلد منتشر شد. نفرات زیر هم به عنوان برگزیده انتخاب 

شدند:

۱- هوشنگ شیرین کام ، دفتر مرکزی
۲- یوسف ملکی ، دفتر مرکزی
۳- مهرداد مولوی ، دفتر مرکزی

۴- افشین تصدیقی ، دفتر مرکزی
۵- حمید اسلامی ، منطقه خراسان جنوبی

۶- مرتضی امیرجان.  منطقه  سمنان
۷- محسن سراوانی ، منطقه سیستان و بلوچستان

۸- نصرت الله زارع ، منطقه فارس
۹- مسعود طیبی منش ، منطقه فارس

۱۰- سید جعفر سیدی ، منطقه قم
۱۱- سید محمد مومنی ، منطقه قم
۱۲- فرهاد نوری ، منطقه کردستان

۱۳- علی حسین محمد بیگی ، منطقه ایلام
۱۴- محم���د رضا میر ش���فیعی ، منطقه  شهرس���تانهای 

استان تهران ، شهر ری
۱۵- سید مهران سید مکارمی ، منطقه اردبیل

۱۶- بهرام نیاکان ، منطقه کرمانشاه
۱۷- رضا صلاحی ، منطقه کرمانشاه

۱۸- جواد نظری ، منطقه لرستان
۱۹- مهران نصراللهی ، منطقه گیلان

۲۰- محبوبه آسوده خیال ، منطقه آذربایجان شرقی
ب���ا توجه به تجربۀ به دس���ت آمده از اج���رای طرح قبل، با 
نظ���ر و تاکید مدیر عام���ل محترم صندوق دفترچ���ه طلوع دو 
با رویکردی متف���اوت طراحی و اجرا ‌گردی���د. دراین مرحله در 
کنار کاهش سوالات، تغییر در ماهیت، محتوا و گرایش‌های 

سوالات هدف گذاری شد. 
از این رو با تدوین سوالات به قسمی که اشاره شد دفترچه 
ش���ماره دو چاپ، تکثی���ر و توزی���ع ‌گردید. اطلاع‌رس���انی‌های 
فراوانی از طریق فضاهای اداری و ارتباطی مرتب انجام ش���د. 
نظر به تفاوت در ماهیت س���والات همکاران صندوق با تأمل 
بیشتری به تکمیل دفترچه اقدام کردند. با هدف برانگیختن 
و شتاب دادن به موضوع به صورت شخصی در سربرگ‌های 
اداری صندوق با امضای مجری طرح با برجسته کردن نکات 
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مورد نیاز در زمینه مهارت‌های نویسندگی نامه‌نگاری شد. 
 مطالعه، دسته بندی، آنالیز و تحلیل مرحله دوم طرح با 
تکیه بر تجربه ناش���ی از شناخت جامعه همکاران، سلایق و 
علای���ق نامبردگان به عنوان راهبرد اصلی و تعیین کننده این 
مرحله از پروژه طلوع دو می‌باش���د. ب���ا توجه به تکمیلی بودن 
طلوع دو و بالارفتن سطح آشنایی و قوی شدن نوشته‌ها و آثار 
همکاران، داوری در مورد آنها نیز به مراتب حساس‌تر و فنی‌تر 

می‌شود که از زمان و دقت بیشتر را  می‌طلبد.
ع�ل�اوه بر هدف‌های اجرایی برای دفترچۀ طلوع یک این 

اهداف برای دفترچۀ طلوع 2 منظور شد:
1. ادامۀ شناس���ایی کارکنان و اعضای خانواده‌های  اهل 

قلم صندوق قرض‌الحسنه شاهد؛
2. تش���ویق بیش���تر اف���راد خ���وش ذوق در زمینۀ مهارت 

ارتباطی نوشتاری؛
3.  افزودن اعتماد به نفس افراد شرکت کننده در طرح؛

4. دور کردن قضاوت از خود در موقع نوشتن؛
5. افزایش همکاری و تعامل جمعی 

6. شناخت بیشتر و بهتر افراد از خویشتن از طریق مواجهه 
با برخی سوالات جدی؛

7. شناخت بهتر مسئولین تصمیم‌گیر در برنام‌ریزی‌های 
فرهنگی برای خانواده‌ها؛

گذاش���تن ردپای معن���وی از اعضای خانواده  8. به‌جا 
برای آینده.

محتوای دفترچۀ طلوع2:
به طلوع 2 خوش آمدید
سلام بر همراهان گرامی

استقبال خوب شما از دفترچۀ طلوع)1( موجب تهیه این 
مجموعه شد. خوشحال هستیم با همراهی هم تجربه‌ای دیگر 
در زمینه نوش���تن و طراحی رقم بزنیم و استعدادهای بسیاری 
را در ای���ن عرصه کش���ف ‌کنیم. امید داریم این بار هم ش���اهد 

متن‌های درخشان شما باشیم.
که این بار فهرستی  کار هم به این صورت اس���ت  روش 
از موضوع‌های مختلف در آغاز ارائه ش���ده و ش���ما هر کدام 

کنی���د و عن���وان آن را در یکی از  ک���ه خواس���تید انتخ���اب  را 
صفحات س���فید دفترچه وارد کنید و درباره‌ا‌ش بنویس���ید. 
لازم نیس���ت دربارۀ همۀ موارد بنویس���ید. فقط برای بیست 

موضوع انتخابی دفترچه پاسخ نوشته شود.
ت���ا پایان مهرماه 99 هم فرصت هس���ت ک���ه دفترچه‌های 
کامل ش���ده به دس���ت ما برس���د. همانند دفعۀ قبل گلچینی 
از نوش���ته‌ها علاوه برچاپ در ماهنام���ۀ طلوع در یک کتابچه 
چاپ و در اختیار شرکت‌کنندگان قرار داده می‌شود. به رسم 
یادب���ود نیز هدایایی به صاحب���ان دفترچه‌های برگزیده تقدیم 
خواهد ش���د. به هر نوع سوالی در این زمینه در تلگرام از طریق 

آیدی‌ensha110@ پاسخ داده می‌شود. 
1. لطف���ا در پایین هر صفحه ن���ام تکمیل کنندۀ مطلب 

نوشته شود.
2. مشخصات زیر را هم تکمیل فرمایید:

نام و نام خانوادگی همکار:
محل کار:

تلفن:
نشانی پستی:

صندوق قرض‌الحسنۀ شاهد
1.  اگرمی‌توانستید قدرتی شگفت‌انگیز داشته باشید آن 

قدرت چه بود و با آن چه می‌کردید؟
2. اگر می‌توانستید زمان را متوقف کنید چه وقت این کار 

را می‌کردید؟ چرا؟
3. قانونی را تغییر دهید یا ابداع کنید که در سراسر جهان 
اجرا شود. این قانون چیست؟آیا با اجرای آن وضع زندگیتان 

بهتر می‌شود؟
4. عاقل‌ترین ش���خصی ک���ه ملاقات کرده‌ا‌ید ک���ه بوده و 

چرا؟
5. انتخاب کنید »جذاب و احمق« یا »باهوش و زشت«، 

کدام را ترجیح می‌دهید ؟ چرا؟
6. روبات���ی برنامه‌ری���زی کنید ک���ه تا زنده هس���تید کاری 
بخصوصی را در تمام طول روز انجام دهد. برای چه کاری او را 

برنامه ریزی می‌کنید ؟ چرا؟
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اگ���ر   .7
می‌توانستید هم اکنون 
استاد دانشگاه باشید 
چ���ه رش���ته‌ا‌ی را ب���رای 
انتخ���اب  تدری���س 
کارتان را  می‌کردید؟ آیا 

تغییر می‌دادید؟
آرزوی���ی  آی���ا   .8
که به آن دس���ت  دارید 
می‌توانید  نیافته‌ای���د؟ 

شرح دهید؟
9. فق���ط امش���ب  و فق���ط ی���ک ب���ار می‌توانی���د در ش���وی 
تلویزیونی استعداد خود را به نمایش بگذارید. کدام استعداد 
خود را نشان می‌دهید؟چرا؟ فکر می‌کنید مردم تحت تاثیر قرار 

می‌گیرند؟
10. یک شب در فروشگاهی زندانی می‌شوید و برای انجام 
هر کاری به زحمت می‌افتید .دوس���ت دارید چه فروشگاهی 

باشد؟چه می‌کنید؟ دوست داشتید طرحی هم بکشید.
11. قرار است شخصیت کتابی باشید .کدام شخصیت 

می‌شوید؟ چرا؟
12. اگر می‌توانستید در کشوری غیر از ایران زندگی کنید، 

کدام کشور را انتخاب می‌کردید؟ چرا؟
13. اگر بتوانید طول یک روز را تغییر دهید چه می‌کنید؟ 
آن را طولانی تر می‌کنید یا کوتاه تر؟ در نتیجه دنیا چه تغییری 

می‌کند؟
14.   ش���خص م���ورد علاق���ه ش���ما در دنیا کیس���ت؟چه 

خصوصیت‌هایی او را از دیگران  متمایز می‌سازد؟
15. اگ���ر بتوانی���د مزرعه‌ا‌ی برای خود بس���ازید چگونه این 
کار را خواهی���د ک���رد؟ چرا؟ تفاوت عمده مزرعه ش���ما با مزراع 

معمولی دیگر چیست؟ مایل بودید نقاشی‌ای هم بکشید.
16.  اگر می‌ش���د قطعه‌ا‌ی جواهر باش���ید دوست داشتید 

چه نوع جواهری بودید؟ چرا؟ آیا گران بودید؟
کنید می‌توانس���تید با حیوان���ی حرف بزنید،  17. تصور 

ب���ا ک���دام حی���وان س���خن می‌گفتید و چ���را؟ آن حی���وان چه 
می‌توانست بگوید؟

کنید؟ زنده  18.  در خیال خود ش���ئ بی‌جانی را زن���ده 
ش���دنش را ش���رح دهید و بگویید بعد از آن چ���ه رخ خواهد 

داد.
گر از بزرگترین قهرمان خود می‌توانستید یک سوال  19. ا

بپرسید آن سوال چه بود؟ او چگونه جواب می‌داد؟
که یکی از افراد خانواده‌تان  کاری را  20. خنده‌دارتری���ن 
انجام داده شرح دهید. چه چیزهایی آن را از اتفاقات دیگر 

متمایز کرده‌ا‌ست.
کدام  21. س���تاره ورزش���ی هس���تید. دوس���ت داش���تید 
ورزش���کار بودید و چرا؟چه ش���باهت‌هایی بین ش���ما وجود 

دارد؟
22. توضی���ح دهی���د محبت آمیزترین کاری که کس���ی 
برای ش���ما انجام داده چه بوده و چه حسی را در شما بیدار 

کرده‌ا‌ست.آیا شما محبت او را جبران کرده‌ا‌ید؟
23. در اتاق���ی خالی نشس���ته‌اید. هیچ چی���ز در این اتاق 
نیس���ت. هیچ کس حضور ندارد. برای سرگرم کردن خود چه 

می‌کنید؟
24. در مورد خوش���حال‌ترین فردی که تا به حال دیده‌ا‌ید 
فکر کنید. او کیس���ت؟ چه چیز باعث می‌شود او را به عنوان 

خوشحال‌ترین فرد به حساب بیاورید؟
25. در مورد بدترین تنبیهی که ش���ده‌ا‌ید فکر کنید. چه 

کرده بودید؟ آیا سزاوار 
آن تنبیه بودید؟ چرا؟

س���رگرم   .26
تری���ن چیزی  کنن���ده 
که تا به حال دیده‌ا‌ید 
چیس���ت؟ آن را شرح 
بگویی���د  و  دهی���د 
پی���دا  چه‌ا‌حساس���ی 

کردید؟
زمان���ی  ب���ه   .27
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فکر کنید که کاملا گم شدید. چه حسی داشتید؟ سرانجام 
چگونه راه خود را پیدا کردید؟

28. بهترین روز هفته برای ش���ما کدام روز است؟ به طور 
معمول این روز را چگونه می‌گذرانید؟

29. روش جدی���دی در آینده برای رفتن از جایی به جای 
دیگ���ر اختراع کنید. این وس���یله چگونه کار می‌کند ؟ ش���بیه 

چیست؟
30. در یک���ی از صفح���ات دفترچ���ه ب���ه دلخ���واه خ���ود 

نقاشی‌ای بکشید یا طراحی کنید.
31. کدامیک از دوس���تانتان را می‌خواهید برای همیشه 

حفظ کنید؟ چرا؟
32. آخرین باری که احساس خوشبختی کردید کی بود؟ 

چرا؟ موضوعش چی بود؟
گر قرار بود در یکی از مهارت های فیزیکی اس���تاد  33. ا
شوید چه مهارتی را انتخاب می‌کردید؟ از توانایی خود چه 

استفاده‌ا‌ی می‌کردید؟
34. گوش���ی موبایل جدیدی اخت���راع کنید. چگونه کار 

می‌کند؟ چرا مردم از آن استقبال می‌کنند؟
35. دوس���ت داری���د زندگیت���ان در 15 س���ال آین���ده چ���ه 

تغییراتی کند؟ فکر می‌کنید زندگی بهتر می‌شود؟ چرا؟
36. نقش���ه کهنه گنجی به دس���ت ش���ما رسیده‌ا‌ست. 
پیرامون ماجراهایی که هنگام جستجوی گنج برایتان پیش 

می‌آید داستانی بنویسید.در انتها به چه گنجی می‌رسید؟

37. اولین خاطره‌ا‌ی که به یادتان می‌آید چیست؟ چرا به 
یادتان مانده‌ا‌ست؟

38. داستان جعلی با این تیتر بنویسید"مردی 20 لامپ 
روشن خورد و باز هم تقاضای لامپ های بیشتری کرد".

39. اگر مجبور بودید تا آخر عمرتان فقط یک چیز بخورید 
چه خوراکی را انتخاب می‌کردید؟ چرا؟

40. آیا تک فرزند هستید؟ تصور کنید خواهر و برادر دارید 
زندگیتان چه فرقی می‌کند؟ اگر خواهر و برادر دارید تصور کنید 

تک فرزندید چگونه زندگی می‌کنید؟
41. اگر قرار باش���د ش���خصی را ملاقات کنی���د که در قید 

حیات نیست چه کسی خواهد بود؟ چرا؟
42. اگ���ر ق���رار بود زمان به عقب برگردد و ش���ما یک س���ال 
از عمرت���ان را دوب���اره زندگی کنید کدام یک س���ال را انتخاب 

می‌کردید؟
43. اگر پسر هستید تصور کنید برای مدت یک روز دختر 
می‌ش���وید. این روز چ���ه تفاوت‌هایی با دیگر روزه���ا دارد؟ اگر 

دختر هستید پسر می‌شدید چه می‌کنید؟
تکمله: دفترچه‌های رسیده ارزیابی شدند و نوشته‌های 
بهت���ر برای چاپ انتخاب ش���د. ه���م اکنون در ح���ال ویرایش 

نهایی برای ارسال به صفحه آرایی هستند.

حسین حسینی‌نژاد
مشاور فرهنگی مدیر عامل 

هر ش���رکت ی���ا س���ازمان دولت���ی و غیردولتی ، 
مام���ور به خدمت عمومی و غی���ر آن ، نیازمند یک 
واحد حقوقی است که با توجه به میزان گستردگی 
ح���وزه فعالیت خود ، اهمیت وج���ود این واحد به 
جه���ت نظ���ارت ب���ر عملکرد،ایج���اد هماهنگی و 
وح���دت رویه ، انذار و هش���دارها بیش���تر می‌ش���ود  
کرد در یک س���ازمان  که ش���اید بتوان ادعا  بطوری 
بس���یط ، واح���د حقوق���ی بع���د از مرج���ع مدیریتی 

مه���م تری���ن و اس���تراتژیک‌ترین واحد آن س���ازمان 
خواه���د بود و با در نظر گرفتن رس���الت و ماموریت 
صن���دوق قرض‌الحس���نه ش���اهد از زم���ان حضور 
مدیریت فعلی و توجه ایش���ان به اهمیت مس���ایل 
کلیه  قانون���ی ، نظارت و ارائه خدم���ات حقوقی به 
واحده���ای صن���دوق در ه���ر لحظه وجود داش���ته 
است. مع‌الوصف اهم اقدامات واحد حقوقی در 

گذشته بدین نحو اعلام می‌گردد. یک سال 

گزارش عملکرد واحد حقوقی صندوق 
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 الف – قراردادها
 تعداد 26 فقره قرارداد به شرح ذیل

1- موسسه ماهان 
2-  شرکت رسپینا 

3- موسسه مفید راهبر ۱
4- موسسه مفید راهبر ۲

5- موسسه مفید راهبر ۳ 
6- بیمه دانا 

7- شرکت علم و صنعت 
8- شرکت وب مهراز 

9- بیمه سینا 
10- شرکت اترس 

11- شرکت جامعه
گسترش فناوری اطلاعات  12- شرکت 

13- شرکت فراگستر 
14- بانک دی 
15- بانک مهر 

کوثر  16- شرکت 
17- موسسه عالی بانکداری 

18- آسیاتک 
19- رسپینا

20- رسپینا 2 
21- پرسو الکترونیک 

ش���اهد  اندوخت���ه  ش���رکت  نام���ه  تفاه���م   -22
)ثشاهد(

23- قرارداد آموزش۱ 
24- قرارداد آموزش ۲ 

25- قرداد آموزش ۳و ۴ و ۵ ۶ ۷و ۸ و غیره 
cmr 26- قرارداد

ب( آیین‌نامه‌ها : 
1- آیین‌نام���ه مال���ی و معاملات���ی )اصلاحات و 

تدوین(

2- آیین‌نام���ه اداری اس���تخدامی )اصلاحات و 
تدوین(

3- آیین نامه تسهیلات )اصلاحات  و تدوین( 

پ ( حض���ور در مراج���ع قضایی و غی���ر قضایی ، 
پیگیری موارد محوله

 1 - دی���وان عدال���ت اداری )دفاع از حقوق حقه 
کسب رای نافع(  صندوق و 

کار رف���اه و ام���ور اجتماعی  2 - دع���اوی ادارات 
)شرکت در جلسات و دفاع از حقوق حقه صندوق(
3 - بررس���ی و پیگیری به جهت حل مشکلات 

صندوق با شهرداری منطقه 

ت ( ماموریت های استانی 
 1 -  تامین اجتماعی اس���تان اراک )حل و فصل 

موضوع بر اساس قوانین و مقررات(
2 - تامی���ن اجتماع���ی اس���تان زنج���ان )ح���ل و 

فصل موضوع بر اساس قوانین و مقررات(
3- نقل و انتقال اموال استان اردبیل 

ث ( مشاوره 
1 - مشاور حقوقی و مستمر بر اساس درخواست 

مدیرعامل محترم و سایر مدیران صندوق 
ی���ت  2 - ارائ���ه مش���اوره حقوق���ی خ���ارج از مامور
صندوق در مس���ائل مختلف ب���ه خانواده‌های معزز 

شهدا و ایثارگران 
3 - مش���اوره حقوقی به س���ایر پرس���نل و رابطین 

کشور صندوق و بنیاد در سراسر 

ومزای���دات  مناقص���ات  فرآین���د  در  ج(ش���رکت   
وانطباق موازین قانونی وحقوقی

 ۱ -برگزاری مناقصه شبکه زیرساخت
 ۲ -برگزاری مناقصه بیمه عمر مانده بدهکار
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س���اختمان  ف���روش  مزای���ده  ی  ۳-برگ���زار   
خوشبختی 

ک اردبیل  ۴-برگزار ی مزایده فروش املا

 چ ( ایجاد وحدت رویه 
۱-ایج���اد رویه واحد جهت تس���ویه حس���اب با 
کشور کل  وراثت متوفی و مراجعین به صندوق در 

 ۲- ایج���اد رویه واحد در موضوع و متن وکالت 
نامه و اس���ناد مورد پ���ذ یرش و ارائه ش���ده از جانب 

اعضا به صندوق
و  ی���رش  پ���ذ  ام���ر  در  واح���د  ی���ه  رو ایج���اد   -۳ 
شناس���ایی وراث متوفیان و نحوه استفاده صحیح 
گواهی تصدیق وراثت و آموزش لازم دراین  از ان���واع 

خصوص بر اساس موازین قانونی
ی���ه واح���د در ام���ر تهی���ه و تکمیل   ۴- ایج���اد رو

اسناد و اوراق تعهدآور بانکی

 ح ( نظارت
1- نظارت بر عملکرد در خصوص پاسخگویی 

کشور به استعلامات مراجع قضایی در سراسر 
2- نظارت بر عملکرد در خصوص پاسخگویی 

به ادارات مالیاتی و سایر مراجع اداری
خص���وص  در  عملک���رد  ب���ر  نظ���ارت   -3
پاس���خگویی به مراجعات بر اس���اس ماده ۷۴ آیین 

نامه قانون نحوه رسیدگی به اسناد رسمی 

خ ( بررسی مفاد اساسنامه
 بررسی و باز اصلاح  اساسنامه صندوق و پیرو 

ی ارجاع مراجع بالادستی

د ( آموزش 
۱ - برگزاری دوره آموزشی قانون اساسی

رس���می  اس���ناد  آموزش���ی  دوره  برگ���زاری   -  ۲  

وغیررسمی
کار  ۳- برگزاری دوره آموزشی حقوق 

وتامی���ن  رف���اه  آموزش���ی  دوره  برگ���زاری   -۴  
اجتماعی

کلیه  کار به   ۵-آموزش‌های حقوقی لازم ضمن 
پرسنل صندوق

کاربردی در   ۶-ارائ���ه مقاله آموزش���ی علمیــ ��� ـ
ماهنامه صندوق طلوع حسنه شاهد

ذ( سایر
1- رفع موانع ایجاد ش���ده از طرف بانک مرکزی 
در مس���ایل مختل���ف براس���اس موازی���ن قانون���ی ، 

حقوقی وقضایی 
2 - نظارت بر فرایند برگزاری جلس���ات مجامع 

عمومی عادی وعادی بطور فوق العاده صندوق
کره ورفع مانع در اداره ثبت شرکت ها    3 - مذا

وایجاد تعامل الازم
هماهنگ���ی  ش���ورای  جلس���ات  حض���ور   -  4  
حقوقی بنیاد ش���هید وامورایثارگران وارائه راهکار در 

خصوص پیشبرد بهتر اهداف
اداری  اح���کام  اص�ل�اح  وط���رح  بررس���ی   -  5  

استخدامی صندوق
 6 - پیگی���ری موض���وع اخت�ل�اف وع���دم انجام 
تعهدات بیمه دی در قبال صندوق به جهت بیمه 

عمر مانده بدهکار
ک���ه واح���د حقوقی  در پای���ان لازم بذک���ر اس���ت 
صندوق شاهد با تکیه بر دانش و پروانه تخصصی 
کم قضایی کشور  و همچنین تعامل مس���تمر با محا
کش���ور  بهتری���ن راهکارها را با توجه به رویه قضایی 

در مواجه با مسایل مختلف ارائه می‌نماید.

 محسن آسمانی
وکیل پایه یک دادگستری ومشاور حقوقی
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مجتبی عباسی قادی

مدیر  طرح و برنامه

سمیه قاسم‌پور

کارشناس  طرح و برنامه

رویا امیدوار

کارشناس  مطالعات راهبردی
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واحد مدیریت طرح و برنامه

گزارش عملکرد سال 1399



خلاصه پژوهش
هدف پژوهش: س���نجش میزان رضای���ت مندی اعضاء 
ایثارگری نس���بت به خدمات دهی صندوق قرض‌الحس���نه 

شاهد.
مبان���ی نظ���ری پژوه���ش: بی���س نظ���ری س���نجش می���زان 
رضایت مندی اعضاء صندوق قرض‌الحسنه شاهد؛ مدل 
رضایت سنجی ایران مشتمل بر هفت مولفه : کیفیت درک 
ش���ده) در دو بخش سخت افزاری و نرم افزاری (، انتظارات 
کلی،  درک ش���ده، ارزش درک شده، تصویر ذهنی، رضایت 

وفاداری)نگرشی و رفتاری( و نارضایتی بوده است.       
 روش‌شناسی پژوهش: پژوهش حاضر به لحاظ ماهیت 
پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی، به لحاظ نوع و هدف 
کاربردی، به لحاظ اس���تراتژی پژوهش قیاس���ی و به  پژوهش 
کم���ی و از نوع مطالعه پیمایش���ی بوده  لح���اظ ماهیت داده 
اس���ت. از ای���ن منظ���ر داده های پژوه���ش با اس���تفاده از ابزار 
پرسش���نامه محقق س���اخته 30 س���ئوالی)21 س���ئوال اصلی 
و 9 س���ئوال ب���رای ویژگی ه���ای جمعیت���ی( از روی 384 نفر 
از اعض���اء ایثارگ���ری صن���دوق قرض‌الحس���نه ش���اهد در 10 
کوکران و  گیری  که با اس���تفاده از فرمول نمونه  اس���تان کشور1 
ش���ارپ) با سطح خطای 0/05، سطح اطمینان 95 درصد( 
و نی���ز روش نمونه گیری خوش���ه ای چند مرحله ای انتخاب 

1 - ای��ن ده اس��تان عبارتند از: ته��ران، مازندران، اصفهان، ف��ارس، آذربایجان 
شرقی، كردستان،  همدان، خوزستان، كرمان و سیستان و بلوچستان.

ش���ده بودند؛ گردآوری گردید. به منظور اعتبارسنجی ابزار از 
اعتبار محتوایی صوری کیفی و برای پایایی سنجی از روش 
همس���ازی درونی گویه ها با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 
کل ابزار برابر با  کرونباخ  استفاده ش���ده اس���ت. مقدار آلفای 
0/957 بوده اس���ت. داده های پژوهش در دو بخش تحلیل 

گرفته اند2.  توصیفی و استنباطی مورد تحلیل قرار 

یافته‌های پژوهش:
ک���ه میزان  یافته‌ه���ای توصیف���ی پژوهش نش���ان م���ی دهد 
رضایت‌مندی اعضاء ایثارگری نسبت به کیفیت خدمات‌دهی 
صن���دوق قرض‌الحس���نه ش���اهد ب���ا میانگی���ن78/791 )و با 
میانگین آزمون و یا  خط برش63( بالای خط برش و در س���طح 

مطلوبی قرار دارد3.  
ع�ل�اوه ب���ر آن؛ یافته‌ه���ای اس���تنباطی پژوه���ش در ذی���ل 
تحلیل مقایسه ای نشان داده است که میزان رضایت‌مندی 
اعضاء ایثارگری نس���بت به کیفیت خدمات‌دهی صندوق 
قرض‌الحسنه شاهد در سطح خطای 0/01 در سطح مطلوبی 
می‌باش���د)P<0/01(. همچنین بین می���زان رضایت‌مندی 
اعضاء ایثارگری نس���بت به کیفیت خدمات‌دهی صندوق 
قرض‌الحس���نه ش���اهد ب���ر حس���ب ویژگی‌ه���ای جمعیت���ی: 

2 - کلی��ه مراح��ل تحلی��ل داده ها با اس��تفاده از نرم افزار SPSS26 انجام ش��ده 
است. 

3 - میانگین به دست آمده  متغیر رضایت مندی اعضاء  از صندوق قرض‌الحسنه 
شاهد در حالت رتبه ای برابر با 4/158 از 5 بوده است.  

سنجش رضایت‌مندی اعضاء ایثارگری  
نسبت به کیفیت خدمات‌دهی صندوق قرض‌الحسنه شاهد

براساس مدل رضایت سنجی ایران
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س���ن، جنس، می���زان تحصی�ل�ات، وضعیت تأه���ل، میزان 
درآم���د ماهیانه خانواده، تفاوت معناداری مش���اهده نش���ده 
اس���ت)P>0/05( ولی بر حس���ب وضعیت ش���غلی و استان 
محل سکونت اعضاء تفاوت معناداری به ترتیب در سطح 
خطای P<0/05(  0/05( و 0/01 )P<0/01( مش���اهده ش���ده 

است.  
ذی���ل  در  پژوه���ش  اس���تنباطی  یافته‌ه���ای  نهای���ت  در 
که از میان  تحلیل رگرس���یونی چند متغیر نش���ان داده است 
مولفه‌های مس���تقل وارد شده در معادله رگرسیونی دو مولفه 
مس���تقل تصویر ذهن���ی و نیز ارزش درک ش���ده از تأثیرگذاری 
معناداری بر مولفه وابس���ته رضای���ت کلی برخوردار بوده و در 
مجموع توانس���ته‌اند 78 درصد از واریانس یا تغییرات مولفه 
کیفیت خدمات  کلی اعضاء را نسبت به  وابس���ته رضایت 
دهی تبیین و پیش بینی نمایند. در این میان تصویر ذهنی 
با بتای 0/625 بیش���ترین تأثیر را نس���بت به ارزش درک شده 
کلی داشته است.  با بتای 0/381 بر مولفه وابس���ته رضایت 
که مولفه  گردید  در نهایت در ذیل تحلیل مس���یر مش���خص 
های انتظارات درک ش���ده، ارزش درک ش���ده ،کیفیت درک 
کل 0/891، 0/708،  ش���ده و تصویر ذهنی با میزان تأثیرات 
0/657 و 0/625 ب���ه ترتیب از بیش���ترین تا کمترین میزان بر 

  بوده اند.  کلی برخوردار مولفه وابسته رضایت 
نتیجه گیری پژوهش: نتیجه این رضایت س���نجی نشان 
ک���ه اولًا میزان رضای���ت مندی اعضاء نس���بت به  می ده���د 
کیفی���ت خدمات دهی صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد در 
سطح مطلوبی می باشد. دوماً میزان رضایت مندی اعضاء 
تنها برحس���ب ویژگی جمعیتی  وضعیت ش���غلی و اس���تان 
محل سکونت اعضاء تفاوت معناداری را نشان داده است. 
پیش���نهادات پژوه���ش:  پیش���نهادات پژوه���ش حاضر با 

توجه به نتایج حاصله به شرح ذیل می باشد: 
پرداخت وام همچنان در اس���رع وقت و کوتاه ترین زمان 

ممکن داده شود. 
پرداخ���ت تس���هیلات بای���د بگونه ای باش���د که نس���بت 
به س���ایر صندوق های قرض‌الحس���نه خدم���ات مالی برای 
اعضاء مزیت داشته باشد. تنوع بخشی در ارائه تسهیلات) 
در قالب  لوازم منزل و تجهیزات پزش���کی، خودرو، توریس���م 
یارتی و درمانی، وام پرستاری و... (، تسویه  های سیاحتی، ز

زودهنگام در صورت ضرورت، در نظر گرفتن مکانیسم های 
تشویقی نظیر: تسویه زودهنگام، پرداخت وام های تشویقی، 

هدیه به اعضاء می تواند برخی از این آبشن ها باشند.  
افزایش س���قف وام بین 50 تا 100 میلی���ون تومان تا ارزش 
عملک���ردی لازم ) یعن���ی مفی���د بودن( را نس���بت به ش���رایط 

تورمی برای اعضاء داشته باشید.   
کارکنان صف در ارائه خدمات دهی تعاملات همدلانه 

کار خود قرار دهند.  را  در دستور 
گی���ری مجدانه و عملیاتی نم���ودن مدیریت ارتباط  پی 
ب���ا مش���تری) CRM ( در صن���دوق؛ در اینص���ورت نیم���رخ 
جمعیت���ی، اقتص���ادی، فرهنگ���ی و اجتماع���ی اعض���اء هم 
ب���ه ص���ورت کل و هم به صورت تفکیکی ب���ه منظور تصمیم 
گی���ری در ارائه خدمات مطلوب در اختی���ار خواهد بود. تا با 

هر عضو متناسب با شرایطش برخورد شود.
ناج���ا و 1888  تلفن���ی همچ���ون 197  ایج���اد س���امانه 
ش���هرداری ته���ران جهت ارتباط م���داوم با اعض���اء در قالب 

آبشن های پیشنهاد، انتقاد، تقدیر و تشکر در اسرع وقت. 
در اختیار قرار دادن قوانین و مقررات پرداخت تسهیلات 
ب���ه ایثارگ���ران در قال���ب بروش���ور، دفترچه ارائه تس���هیلات به 
ایثارگران و نیز بارگذاری در س���ایت) که این قسم اخیر انجام 

شده است( 
با توجه به اینکه س���ایت های  س���ازمان ها و موسس���ات 
دولت���ی و خصوص���ی س���ه وظیف���ه اخب���ار و اط�ل�اع رس���انی، 
و ش���فافیت و پاس���خگویی و نی���ز ارائ���ه خدم���ات را دارند و 
همچنین با توجه به اینکه صندوق قرض‌الحسنه شاهد در 
این راس���تا قدم های جدی را برداش���ته اس���ت. لذا پیشنهاد 
می گردد که مراتب به استحخضار اعضاء به طروق مطلوب 

) تماس تلفنی، پیامکی، رابطین و... ( برسد. 
کنار روش  الکترونیکی ش���دن فرایند خدمات ده���ی در 
س���نتی ) برای اعضاء س���المند( می تواند به تس���ریع بیش���تر 
خدم���ات ده���ی و ع���دم حض���ور فیزیک���ی اعض���اء در بنیاد 

بینجامد. 
تمهیداتی برای تس���هیل در پرداخت وام برای اعضاء با 
کنار توانمندسازی اعضاء بیکار  درآمد پایین و پرریسک در 
در قال���ب آم���وزش و نیز تقویت و ارتقاء مهارت های ش���غلی 

آنان در تعامل با بنیاد به عمل آید. 
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خلاصه پژوهش: 
ه���دف پژوه���ش: پژوه���ش حاض���ر درص���دد شناس���ایی 
و احص���اء نیازه���ای مختل���ف اعض���اء س���المند صن���دوق 

قرض‌الحسنه شاهد بوده است. 
م���دل نظری مورد اس���تفاده:  رویک���رد توافق مح���ور فرایند 

نیازسنجی. 
روش پژوهش: داده های پژوهش با استفاده از مصاحبه 
نیمه اس���تاندارد از روی 30 نفر از سالمندان عضو صندوق 
گی���ری نظری انتخاب ش���ده  ک���ه ب���ا اس���تفاده از روش نمونه 
گردآوری و به اش���باع نظری رس���یده است. به منظور  بودند؛ 
تحلی���ل داده های حاصل از مصاحبه ب���ا اعضاء از تحلیل 
کدگذاری  مضمون و از نوع ش���بکه مضامین با اس���تفاده از 

نظری استفاده شده است. 
یافته‌های پژوهش:  

الف- نیازهای فرهنگی 
یارتی  برگزاری اردوهای سیاحتی و ز

برگزاری اردوهای یکروزه با وسایل نقلیه مناسب 

کارگاه ه���ای آموزش���ی مربوط به امور و مس���ائل  برگ���زاری 
سالمندی

برگزاری همایش‌های علمی مربوط به سالمندی 
 آموزش در رابطه با سبک زندگی سالم دوران سالمندان

برگزاری کلاسهای ورزشی
برگزاری مناسبت های ویژه سالمندان

نگاه مثبت به سالمندان در رسانه های جمعی 
حضور در مساجد در مناسبت های مذهبی

رفتن به سینما و  تئاتر 
و  اجتماع���ی  همایش‌ه���ای  در  س���المندان  از  دع���وت 

فرهنگی 
برگزاری جلسات قرآنی

فعالیت در برنامه‌های قصه گویی 
برگزاری دوره‌های خاطره نویسی و مشارکت سالمندان 

گردی گردش و طبیعت   
برگزاری یادواره‌های شهدا 

اختصاص مکانهای ورزشی برای سالمندان

نیازسنجی اعضاء سالمند صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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ب_ نیازهای روانشناختی 
حضور در اجتماع  و تعامل بیشتر با مردم

احساس امنیت روانی 
توجه و احترام به سالمندان

جلوگیری از احساس بطالت و بیهودگی 
جلوگیری از ایجاد احساس تنهایی در میان سالمندان

مراجعه روانشناس به منازل سالمندان
توجه به سلامت روان سالمندان 

ج_ نیازهای جسمانی _ بهداشتی 
کر  تهیه کالای پزشکی مورد نیاز  همچون: نیاز ویلچر، وا

و عصا، فشار سنج، تخت و پوشک 
توجه به وضعیت تردد و مناس���ب سازی محیط شهری 

برای سالمندان 
توجه به تغذیه ای مناسب و جلوگیری از ایجاد سوتغذیه 

در سالمندان 
کز درمانی تخصصی جهت سالمندان ایجاد مرا

چ���کاب درمان���ی ماهیان���ه جه���ت تش���خیص بموقع و 
درمان اختلالات سالمندی

اعزام پرستار جهت مراقبتن از سالمندان 
ارائه خدمات پزشکی مطلوب در منزل برای سالمندان 

ناتوان
نیاز به ایمن سازی منازل سالمندان به جهت جلوگیری 

از زمین خوردن آنها 
کز درمانی سهولت دسترسی به مرا

تامی���ن اقلام داروی���ی خاصه داروهای خ���اص مورد نیاز 
سالمندان

فراهم آوردن محیط کاری متناسب با وضعیت جسمی 
سالمندان

ارائه خدمات ارزان دندانپزش���کی بواسطه انعقاد تفاهم 
کز درمانی مرتبط   نامه با مرا
د_ نیازهای اجتماعی 

سرکشی و دیدار از سالمندان
توجه به مسائل بیمه‌ای خاصه بیمه تکمیلی  

کار  بهره‌گیری از مزایای بازنشس���تگی برای سالمندان از 
افتاده

پایش سلامت سالمندان
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تصویب قوانین و تامین منابع حمایت از سالمندان   
کم���ک بیش���تر جهت اس���تخدام در دس���تگاه های 

اجرایی اعضای خانواده شهدا
ه- نیازهای اقتصادی 

حمایت مالی نس���بت ب���ه هزینه های بهداش���ت و 
درمان 

تهیه لوازم ضروری زندگی
اختصاص اعتبار جهت خرید تجهیزات مناسب 

برای نگهداری سالمندان در خانه 
تلاش در جهت ارتقای س���طح  معیش���ت و مسکن 

سالمندان 
معرفی به موسسات و بانکها برای اخذ وام با درصد 

پایین
کمک مالی در ایام مناسبتی و اعیاد

کز فروشگاهی لحاظ نمودن تخفیفات ویژه در مرا
کالا و خدمات با اقساط بلندمدت ارائه 

تامین نیازهای اولیه س���المندان از جمله پوشاک و 
کفش 

ایج���اد درآم���د های مالی بواس���طه واگذاری س���هام 
بنگاههای اقتصادی  

کم���ک ب���ه افزای���ش س���قف حق���وق س���المندان و 
بازنشستگان

کم���ک ه���ای مالی بلاع���وض بخاط���ر پایی���ن بودن 
حقوق بازنشستگی 

کمک مالی نس���بت به استفاده از امکانات وسایل 
نقلیه عمومی 

برقراری حق پرستاری جهت والدین شهدا 
اختص���اص اعتب���ار ب���رای مناس���ب س���ازی معاب���ر 

عمومی برای سالمندان
پیشنهادات تحقیق: 

1- پرداخت وام پرستاری به اعضاء سالمند شاهد 
عضو صندوق قرض‌الحسنه شاهد. 

2- تأس���یس بانک عم���ر ایثارگری جهت حمایت و 
نگهداری از سالمندان شاهد و ایثارگر. 

ک���ز فرهنگی- ورزش���ی س���المندان  3- تأس���یس مرا
کردن اوقات فراغت سالمندان.   برای پر 

4- ارائ���ه تس���هیلات غی���ر نق���دی)کالا و خدم���ات 
پزش���کی، پزش���ک خانواده س���المند، مش���اور خانواده 
س���المند، بیمه تکمیلی، تورهای درمانی، س���یاحتی، 
کارت خرید  یارتی، لوازم ضروری منزل، شارژ سالیانه  ز

و...(.   
5- توانمندس���ازی روانش���ناختی اعضاء س���المند 
کارگاههای آموزش���ی)  بواس���طه برگ���زاری دوره‌ه���ا و ی���ا 
یس���تی س���بک زندگی دوران سالمندی،  نظیر: س���الم ز
آش���نایی با بایسته ها و دانس���ته های دوران سالمندی 
ب���رای خانواده‌ها، آموزش چگونگ���ی مراقبت از خود در 
دوران سالمندی و... .( .  علاوه بر آن می توان به تولید 
محتوای آموزش���ی در قالب پادکست و وادکست اقدام 

نمود و در اختیار سالمندان قرار داد.  
6-پرداخ���ت هدیه مالی در مناس���بت ه���ا و اعیاد 
در قالب تحقق بخش���ی مسئولیت اجتماعی صندوق 
قرض‌الحسنه ش���اهد به اعضاء با بضاعت مالی پایین 

تر نسبت به سایر اعضاء.  
7- عملیات���ی نمودن طرح س���پاس س���المندی در 

صندوق و نیز بنیاد شهید و امور ایثارگران. 
8- تجلیل از س���المندان ایثارگر خاصه سالمندان 
ایثارگر عضو صندوق در10 مهرماه هر سال ) روز جهانی 

سالمندان(. 
9- تدوی���ن و نگارش کتابی تح���ت عنوان »زندگی 
و 1000 نکته پندآموز« با مش���ارکت س���المندان ایثارگر در 
راستای تسهیم دانش و تجارب زندگی آنان به جوانان. 
خری���د  کارت  دادن  ق���رار  اختی���ار  در  و  تهی���ه   -10
س���المندی با قابلیت ش���ارژ ماهیانه به منظور استفاده 
ک���ز خری���د و فروش���گاهها از س���وی س���المندان با  در مرا

کمتر نسبت به سایرین.   بضاعت مالی 
کمک به ایجاد و تأس���یس س���ازمان های مردم   -11
نه���اد در ح���وزه س���المندی تح���ت عن���وان » همی���اران 
س���المند« و نیز نش���ر » روزنامه و مجلات سالمندی« در 

کشور.  
کیف���ی س���ازی زیرس���اخت ه���ای  کم���ک ب���ه   -12
ش���هری و س���ازمانی و منازل متناسب با ش���رایط دوران 

سالمندی.
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ماهنامه طلوع حس���نه شاهد با فلس���فه وجودی تقویت 
س���رمایه اجتماعی س���ازمانی و نی���ز اعم���ال مدیریت دانش 
کس���ب و تس���هیم دان���ش( و نی���ز اطلاع‌رس���انی در  )تولی���د، 
گذش���ته  صن���دوق قرض‌الحس���نه ش���اهد از اواس���ط س���ال 
)1398( آغاز به کار نموده است و تا کنون 17 شماره از آن به 

گرفته است.  کارکنان صندوق قرار  چاپ و در اختیار 

محورهای ماهنامه عبارتند از: 
 الف- اخبار و اطلاعات سازمانی)در این بخش اخبار 
و اطلاع���ات هر ماه صن���دوق در بخش های مختلف درون 
س���ازمانی در بخش های س���اختاری، مدیریت���ی، فرایندی، 

خدمتی و نیز محتوای مناسبتی انعکاس داده می شود( 
ب- آموزش و پژوهش سازمانی) در این بخش به منظور 
تس���هیم دانش در میان کارکنان به بیان بایس���ته ها و دانسته 
های ش���غلی مدیران و کارکنان صندوق مبادرت می گردد. 
علاوه بر آن به انعکاس پروژه های تحقیقی که در واحد طرح 

و برنامه انجام ش���ده اس���ت و نیز ترجمه متون مرتبط با حوزه 
کاری و نیز نس���بت ب���ه نگارش مقاله ه���ای تخصصی اقدام 

می‌گردد( 
ج- معرفی سرمایه‌های انسانی صندوق) در این بخش 
ب���ه معرفی س���رمایه ه���ای انس���انی صندوق جهت آش���نایی 
بیش���تر پرسنل نسبت به یکدیگر و نیز ایجاد انگیزش شغلی 
فرزن���دان آن���ان به انع���کاس موفقیت ه���ای و دس���تاوردهای 

گردد(.  دانش آموزی و دانشجویی نیز مبادرت می 
د- موضوعات فرهنگ���ی  ) در این بخش به موضوعات 
روانش���ناختی، س���بک زندگ���ی در ابع���اد مختل���ف اوق���ات 
فراغت، نوع تغذیه، سالم زیستی، مدیریت بدن، گردشگری 
کش���ور مبادرت   و معرفی جاذبه های توریستی اس���تان های 

گردد(.     می 
**علاوه بر آن ماهنامه فوق پس از یکس���ال انتشار در دو 
یابی و بازخورد قرار گرفته است.  بخش کمی و کیفی مورد ارز

لذا نتایج ذیل بدست آمده است:  

 نتیجه
 میانگین

 شاخص کل
(از 5)

خط برش
 کمینه 1 و)
(بیشینه 5

شاخص‌ها میانگین
ک  ملا

 ارزیابی
 بخش‌ها

 نسبتاً
 مطلوب

3/79

3 3/61 جذابیت

 ساختار
صوری

 اخبار و
اطلاعات

3 3/61 نوآوری و داشتن خلاقیت

3 3/55 برانگیزاننده بودن

3 3/94 استفاده مناسب اشکال

3 3/68 جامعیت  داشتن

 ساختار
محتوایی

3 3/74 تأثیرگذاری و اثربخش بودن

3 3/97 سادگی و رسایی

3 4/16 معتبر بودن  منبع و محتوا

3 3/84 مرتبط بودن  موضوع با بخش مربوطه

خلاصه گزارش ارزیابی بخش های مختلف ماهنامه طلوع حسنه شاهد
الف- نتایج کمی

جدول3؛  تحلیل توصیفی ساختار صوری و محتوایی بخش های مختلف ماهنامه طلوع حسنه شاهد از منظر کارکنان صندوق 

تولید محتوا و نشر ماهنامه داخلی طلوع حسنه شاهد به صورت الکترونیکی
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 نتیجه
 میانگین

 شاخص کل
(از 5)

خط برش
 کمینه 1 و)
(بیشینه 5

شاخص‌ها میانگین
ک  ملا

 ارزیابی
 بخش‌ها

 نسیتاً
 مطلوب

3/63

3 3/55 جذابیت

 ساختار
صوری

 آموزش و
پژوهش

3 3/52 نوآوری و داشتن خلاقیت
3 3/42 برانگیزاننده بودن
3 3/65 استفاده مناسب اشکال
3 3/35 جامعیت  داشتن

 ساختار
محتوایی

3 3/45 تأثیرگذاری و اثربخش بودن
3 3/84 سادگی و رسایی
3 4/00 معتبر بودن  منبع و محتوا

3 3/87 مرتبط بودن  موضوع با بخش مربوطه

 نسبتاً
 مطلوب

3/90

3 3/90 جذابیت

 ساختار
صوری

 معرفی
 سرمایه
 انسانی

صندوق

3 3/71 نوآوری و داشتن خلاقیت
3 3/74 برانگیزاننده بودن
3 3/71 استفاده مناسب اشکال
3 3/87 جامعیت  داشتن

 ساختار
محتوایی

3 3/81 تأثیرگذاری و اثربخش بودن
3 4/13 سادگی و رسایی
3 4/13 معتبر بودن  منبع و محتوا

3 4/06 مرتبط بودن  موضوع با بخش مربوطه

 نسیتاً
 مطلوب

3/82

3 3/71 جذابیت

 ساختار
صوری

 موضوعات
فرهنگی

3 3/68 نوآوری و داشتن خلاقیت
3 3/58 برانگیزاننده بودن
3 3/77 استفاده مناسب اشکال
3 3/68 جامعیت  داشتن

 ساختار
محتوایی

3 3/81 تأثیرگذاری و اثربخش بودن
3 4/00 سادگی و رسایی
3 4/10 معتبر بودن  منبع و محتوا

3 4/06 مرتبط بودن  موضوع با بخش مربوطه

 نسبتاً
 مطلوب

3/78   میانگین شاخص کل بخش های مختلف ماهنامه طلوع حسنه شاهد
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کیفی    ب- نتایج 
1- نق���اط ضع���ف ماهنام���ه طل���وع حس���نه ش���اهد از دید 

کارکنان: 
در موضوع ویراس���تاری بایس���تی بیش���تر م���ورد توجه قرار 
گیرد. بعضا مشاهده می ش���ود ویراستاری مطالب ماهنامه 
دارای ایراد بوده و اسم و فامیل همکاران به درستی در نشریه 

چاپ نشده است. 
در بخ���ش محتوای���ی فق���ط مح���دود ب���ه مس���ائل درون 
س���ازمانی می باشد؛ بهتر است به مسائل خارج سازمانی نیز 

تا حدودی پرداخته شود.
ماهنانه طلوع حسنه شاهد چنانچه پیگیر راهکارهای 
ت���ازه و جدی ب���رای خدمت رس���انی مالی ب���ه جامعه هدف 

باشد؛ مناسب تر است.
کیفیت عکس های چاپ ش���ده خیلی پایین می باشد 

و جذابیت ماهنامه را تحت تاثیر قرار می دهد.
پرداخ���ت  خص���وص  در  گزارش���ی  محتوای���ی  نظ���ر  از 
تس���هیلات قرض‌الحس���نه چه مقدار از مش���کلات ایثارگران 
ح���ل ش���ده و چ���ه مق���دار از ای���ن تس���هیلات ص���رف تولید، 
اش���تغال، ازدواج فرزندان ایثارگران ..... ش���ده اس���ت؛ ارائه 

نشده است.
با توجه به پیشرفت علم و تکنولوزی و شرایط اقتصادی 
ام���روز با انتش���ار ماهنامه به ش���کل چاپی مخالف هس���تم ؛ 
کانال منتشر  بلکه در فضای مجازی، اتوماس���یون  سایت و 

گردد. 
2-نق���اط ق���وت ماهنام���ه طل���وع حس���نه ش���اهد از دید 

کارکنان: 
از اش���کال و ه���م خوان���ی داش���تن  اس���تفاده مناس���ب 

که پایین صفحه است.   موضوعات با تصاویری 
مرتبط بودن موضوع با بخش های مربوطه نگارش یافته 

در ماهنامه.
گاهی یافتن نسبت به کارهای انجام شده در  صندوق  آ

و نیز برنامه های آتی مدیریت برای صندوق.
انتش���ار این ماهنامه باعث شناخت بیشتر همکاران از 
فعالیت های یکدیگر شده و می تواند در راستای استفاده از 
تجارب همدیگر اثرات مفیدی در پیشرفت شغلی و زندگی 

فردی و خانوادگی دیگر همکاران داشته باشد.

کاغذ و  کیفی���ت مطلوب  در بخش ص���وری نقطه قوت 
گون  گونا چ���اپ و در بخش محتوای���ی پرداختن به مس���ائل 

آموزشی و پرسنلی می باشد.
نقطه قوت ماهنامه بنظرم پرداختن به همکاران اس���ت 
ک���ه ی���ک دلگرمی ایجاد می کند چون انس���انها ذات���ا" نیاز به 

دیده شدن دارند. 
محت���وای  در  مختل���ف  موضوع���ات  گی���ر  فرا گس���ترش 

ماهنامه.
معرفی توانمندی های مختلف سرمایه انسانی صندوق 

در محتوای ماهنامه
توریسم و جاذبه های توریستی 

کار  در قس���مت سرمایه انس���انی و مصاحبه با همکاران 
بسیار زیبا و قشنگی بود که مطمئناً برای خیلی از همکاران 
جالب می باشد؛ بیشتر مایل هستند این قسمت از ماهنامه 

را مطالعه کنند. 
محتوای قسمت آموزش و پژوهش آموزنده هستند.  

معرفی علت و علائم یکی از بیماری ها 
انتشار آخرین اخبار و یافته‌های صندوق در ماهنامه  و 
اینکه هر ماه اخبار و اطلاعات صندوق در قالب یک مجله 

در دسترس ما باشه خیلی خوب هست.  
استفاده مناسب از اشکال و تنوع در رنگ بندی

کارکن���ان  گ���زارش ه���ای پژوهش���ی و نیازس���نجی  ارائ���ه 
صندوق قرض‌الحسنه شاهد 

پرداختن به بایسته ها و دانسته های شغلی
گردان ممتاز معرفی شا

3-ارائه پیش���نهادات برای ماهنامه طلوع حسنه شاهد 
کارکنان:  از سوی 

کارکن���ان در  ب���الا ب���ردن س���طح اطلاع���ات تخصص���ی 
راستای اهداف صندوق  

گنجاندن اطلاعات عمومی بیشتر در ماهنامه 
استفاده بیشتر از تصاویر  

سخن روانشناس در موضوعات مشکلات خانواده‌ها و 
فرزندان )مخصوصا نوجوانان و جوانان ( بیشتر شود.

موضوعات���ی که در هر کدام از بخش ها ارائه می ش���وند؛ 
برای خواننده تازگی و تاثیرگذار باشد.

ع�ل�اوه بر معرف���ی برترینه���ا در بخش فرزن���دان  مطالب و 
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ک���ودکان، نوجوان���ان و جوانان جهت  س���خنان مختص  ب���ه 
استفاده فرزندان نیز مورد توجه باشد.

بیشتر سعی شود موضوعاتی که باعث افزایش تجربیات 
گردد در  کارایی پرس���نل می  در رابط���ه با امور مالی و افزایش 

ماهنانه مطرح گردد.
نقش همه پرس���نل در تکمیل و نگارش ماهنانه پر رنگ 

تر دیده شود؛ اگرچه در حال حاضر نیز مشاهده می شود. 
خانواده‌های پرس���نل نیز بتوانند هر کدام با توجه به سن و 
جنسیت شان در ماهنانه موضوعاتی را برای چاپ ارائه دهند. 

گنجاندن اخبار و رویدادهای مهم کشور
در بخش س���اختار صوری کیفی���ت تصاویر و عکس ها 
کوتاه،  تقوی���ت ش���ود. در بخش محتوای���ی مطالب مفی���د و 

آموزنده چاپ شود.  
پیشنهاد می گردد در بخش آموزش و پژوهش به مطالب 
آموزش���ی در زمینه ه���ای رایانه ای، مال���ی و حقوقی بصورت 

خلاصه پرداخته شود. 
در بخ���ش س���اختار محتوای���ی  ب���ه نظ���ر بن���ده مطال���ب 
منتخ���ب ش���ده توس���ط س���ردبیر  محترم ی���ا هیئ���ت محترم 
تحریریه  بصورت دنباله دار و پیوس���ته چاپ شود؛ خواننده 
منتظر شماره  بعدی نشریه خواهد بود و این بنظر جزء نقاط 

گردد.   قوت آن محسوب می 
کاری مرتب���ط ب���ا صن���دوق  بنظ���رم در بخ���ش مطال���ب 
قرض‌الحس���نه با مدیران س���ایر صندوق ها مصاحبه انجام 
شود و یا روند فعالیت صندوق های قرض‌الحسنه خدمات 

گزارش شود.  مالی مشابه 
در یک بخش مجزا نس���بت به راهنمای���ی یا بهتر بگویم 

گیری شود.  مشاوره شغلی و تحصیلی بهره 
در ماهنام���ه از نظرات اعضاء جامعه هدف در اش���کال 
مختلف نظیر: پیشنهاد، انتقاد و خاطره و... استفاده شود. 
ک���ه مدیر عامل  قس���متی در ماهنامه در نظر گرفته ش���ود 
محترم پاس���خ لازم در خصوص س���والات، پیشنهادات و یا 
که ب���رای همکاران در  انتق���ادات احتمالی  و ی���ا موضوعاتی 

استانها مبهم است؛ جهت شفاف سازی ارائه دهند. 
از مطالب ارسالی همکاران در دفترچه طلوع حسنه نیز 
در ماهنامه طلوع حس���نه شاهد اس���تفاده شود و بخشی نیز 

گرفته شود. برای این موضوع در ماهنامه در نظر 

کار  مطال���ب ارائ���ه ش���ده در ماهنامه ب���ا توجه ب���ه اینکه 
صن���دوق پرداخت تس���هیلات به اعضاء می باش���د؛ اغلب 
مطالب حول محور همین موضوع مانند انواع تس���هیلات  و 

وام و بانکداری و... باشد. 
مطال���ب آموزن���ده مالی در این دفترچه بیش���تر گنجانده 
گر به یک ماهنامه مال���ی تغییر ماهیت دهد و ارتقاء  ش���ود و ا

پیدا کند؛ بسیار عالیست. 
از وصیت نامه های ش���هدای اقوام هم���کاران صندوق 
شاهد درجه یک تا .... در ماهنامه استفاده و نسبت شهید 

گردد. با همکار در ذیل وصینامه درج 
کارکنان  در آم���وزش و پژوهش جهت افزای���ش توانمندی 
به تش���ریح ضوابط و دستورالعمل های صندوق نیز مبادرت 

گردد. 
کاری بیش���تر با ایثارگ���ران در ارتباط  چون م���ا در محیط 
هس���تیم و خانواده هم بیشتر ایثارگر هس���تند؛ لذا استفاده از 

اشکال مذهبی بیشتر جذابیت دارند.
مطالب آموزنده و دانستنی ها، آسیب های اجتماعی و 

مشاوره )خانواده، تحصیلی، حقوقی ( اضافه شود.
گزارشی در خصوص پرداخت تسهیلات قرض‌الحسنه 
مبنی بر اینکه چه مقدار از مش���کلات ایثارگران حل ش���ده و 
چه مقدار از این تس���هیلات صرف تولید، اش���تغال، ازدواج 

فرزندان و....  شده است؛ ارائه شود.
گ���زارش عملکرد اس���تانها ب���ه صورت  نس���بت ب���ه ارائ���ه 
مقایس���ه ای با استفاده از ش���اخص های مرتبط و استاندارد 

جهت ایجاد رقایت سالم اطلاع رسانی شود. 
موضوعات فرهنگی بیشترگنجانده شود. 

ک���ه ب���رادر ش���هید هس���تند؛ نیز  ب���ه معرف���ی همکاران���ی 
پرداخته شود و عکس شهید مربوطه با وصیتنامه یا زندگی 

گردد. نامه درج 
ام���ور  ب���ا  رابط���ه  نظ���ر صاح���ب نظ���ران دانش���گاهی در 
کش���ور در  حس���ابداری و تجربی���ات س���ایر موسس���ات مالی 
ماهنامه چاپ گردد تا نیروهای صندوق با تجربیات و نقطه 

نظرات دیگران آشنا شود.  
در بخش محتوایی اخب���ار صندوق به صورت تفکیک 
ش���ده به اخبار و اطلاعات مرتبط با مدیریت های مختلف 

صندوق نیز پرداخته شود. 
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خلاصه گزارش پژوهش:
ه���دف : رضای���ت ش���غلی، یک ح���س مثب���ت و مطبوع 
یابی ش���غلی یا تجربه فرد اس���ت . ب���ه بیان دیگر  و پیام���د ارز
رضایت شغلی به احساسات کارکنان نسبت به دستاوردها 
و موفقی���ت های ش���غلی راجع می باش���د. پژوهش حاضر  با 
هدف  شناس���ایی  میزان رضایت ش���غلی کارکنان صندوق 

قرض‌الحسنه شاهد در سال 1399  آغاز شده بود. 
مدل نظری مورد استفاده :  مدل رضایت شغلی دانشگاه 

مینه سوتا 
روش پژوهش: پژوهش حاضر به لحاظ ماهیت پژوهش 
در زم���ره تحقیقات توصیف���ی و به لحاظ اس���تراتژی تحقیق 
از حی���ث ماهی���ت داده ج���زء  و  اس���تراتژی قیاس���ی  دارای 
کم���ی و از ن���وع مطالعه پیمایش���ی قلم���داد می  تحقیق���ات 
گردد. لذا برای سنجش متغیر رضایت شغلی از  پرسشنامه 
استاندارد19 سئوالی دانش���گاه مینه سوتاMSQ(1( در قالب 

1 - Minnesota Job Satisfaction Questionnaire

طی���ف لیکرت اس���تفاده می ش���ود. این ابزار از ش���ش خرده 
که عبارتند از: خرده مقیاس  مقیاس تش���کیل ش���ده اس���ت 
نظام پرداخت )۳ گویه(، نوع ش���غل )۴ گویه(، فرصت های 
گویه(، مناسبات مدیر  گویه(، جو سازمانی)۲  پیش���رفت )۳ 

گویه(.  گویه( و شرایط فیزیکی )۳   ۴(
امتیازات بین ۱۹ تا ۳۸ نشان می دهد که میزان رضایت 
شغلی ضعیف می باشد. امتیازات بین 39 تا ۵۷ نشان می 
دهد که میزان رضایت ش���غلی متوسط می باشد. امتیازات 
که میزان رضایت ش���غلی بس���یار  بالای ۵۷ نش���ان می دهد 
خوب می باش���د) رجوع به میانگین وضع موجود و مفروض 
به دست آمده ذیل جدول شماره 4 (.  در نهایت داده های 
  SPSS26  در دو  پژوهش پس از استخراج با استفاده از نرم افزار
بخش تحلیل توصیفی و  تحلیل اس���تنباطی) از نوع تحلیل 
مقایسه ای و آزمون تفاوت معناداری( مورد توصیف، آزمون 

گرفته است.   و تحلیل قرار 

درصد تجمعیدرصد فراوانیفراوانیرضایت شغلی کارکنان2

1411/511/5تا حدودی 

6553/364/8زیاد 

4335/2100/0خیلی زیاد 

122100/0تعداد کل

یاد(  یاد(                          نما: 4 ) ز یاد(                       میانه: 4 ) ز میانگین: 4/24 )ز

یافته‌های پژوهش
1- یافته‌های توصیفی پژوهش

توزیع رضایت شغلی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد در جدول)1( نشان داده شده است:
جدول)1(: توزیع رضایت شغلی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

سنجش رضایت شغلی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد 

2-   -در طبقه خیلی کم و کم فراوانی مشاهده نشده است. 

شمارهٔ 18

40



   ک���ه در ج���دول)1( نیز ملاحظه می ش���ود، از هم���ان طور 
کارکنان مورد بررس���ی صندوق قرض‌الحس���نه شاهد در این 
تحقی���ق از حی���ث می���زان رضایت ش���غلی به ترتی���ب: 11/5 
درص���د دارای می���زان رضای���ت  ش���غلی تاح���دودی، 53/3 
ی���اد؛ 35/2 درصد  درص���د دارای می���زان رضای���ت ش���غلی ز
یاد بودند. علاوه بر آن؛  دارای میزان رضایت ش���غلی خیلی ز
کارکنان صندوق قرض‌الحسنه  توزیع میزان رضایت شغلی 
که به طور متوسط هر یک  ش���اهد مبیّن این واقعیت اس���ت 
از کارکنان صندوق قرض‌الحس���نه شاهد از رضایت شغلی 
یاد برخوردار بوده اند.   همچنین نیمی از پاسخگویان مورد  ز
ی���اد و بالاتر و نیمی  مطالع���ه دارای می���زان رضایت ش���غلی ز
دیگر در پایین آن قرار داش���تند.  نکت���ه قابل توجه دیگر آنکه 
بیش���ترین تجمع و انباش���تگی پاس���خگویان از حیث میزان 

کارکنان صندوق قرض‌الحس���نه شاهد در  رضایت ش���غلی 
یاد مشاهده شده است.   طبقه ز

در نهایت درصد فراوانی تجمعی میزان رضایت  شغلی 
که  کارکنان صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد بیانگر آن است 
کارکن���ان صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد  88/5 درص���د از 
یاد بوده اند و تنها  یاد و خیلی ز دارای میزان رضایت شغلی ز

11/5 درصد دارای رضایت شغلی تا حدودی بوده اند. 
2- مقایسه  توصیفی رضایت  شغلی کارکنان ستادی و 

استانی صندوق قرض‌الحسنه شاهد  
کارکنان ستادی  توزیع مقایسه توصیفی رضایت شغلی 
و استانی صندوق قرض‌الحسنه شاهد در جدول)2( نشان 

داده شده است:

همانگونه که جدول2 نیز نش���ان می دهد؛ میزان رضایت ش���غلی کارکنان اس���تانی با میانگین4/30 اندکی بیش���تر از رضایت 
کارکنان ستادی با میانگین4/13 می باشد. شغلی 

رضایت شغلی کارکنان
نمونه کلنمونه استانینمونه ستادی 

درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی 

613/3810/41411/5تا حدودی 

2760/03849/46553/3زیاد 

1226/73140/24335/2خیلی زیاد 

45100/077100/0122100/0تعداد کل

4/134/304/24میانگین

444میانه 

444نما 

جدول)2(: توزیع مقایسه توصیفی رضایت شغلی کارکنان ستادی و استانی صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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ابعاد 
کاملا 

مخالفم 
مخالفم 

تا حدی 
موافق          

موافقم 
کاملا 

موافقم  
میانگین 

نمونه کل
) تعداد مشاهدات معتبر(

نظام پرداخت
یاد( یاد(   نما: 4 ) ز میانه: 4 ) ز

14245736

4

122

0/83/319/746/729/5100/0

نوع شغل
میانه: 4.50 ) زیاد(   نما:5 ) زیاد(

-1154561
4/36

122

-0/812/336/950/0100/0

فرصت‌های پیشرفت
میانه: 4) زیاد( نما: 5 )خیلی زیاد(

-7303550
4/04

122

-5/724/628/741/0100/0

جوّ سازمانی
میانه: 4) زیاد( نما: 5 )خیلی زیاد(

16214450
4

122

0/84/917/236/141/0100/0

مناسبات مدیر و مدیران 
میانه: 4) زیاد(    نما:۴ )زیاد(

--288014

3/89

122

--23/065/611/5100/0

شرایط فیزیکی
میانه: 4) زیاد(   نما:۴ )زیاد(

15185345

4/11

122

0/84/114/843/436/9100/0

3-توصیف  ابعاد شش گانه رضایت  شغلی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد
 جدول3؛ توزیع  ابعاد شش گانه رضایت  شغلی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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فرضیه اول تحقیق: رضایت شغلی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد در سطح مطلوبی می باشد. 
ج���دول4؛ نتایج آزمون t تک نمونه ای برای مقایس���ه تف���اوت میانگین های اختلافی)موجود و مفروض( رضایت ش���غلی کارکنان 

صندوق قرض‌الحسنه شاهد

فراوانمتغیر 
میانگین
)وضع 
موجود(

انحراف 
معیار 

میانگین 
آزمون

) وضع 
مفروض(

T نسبتdf
معناداری
Tآزمون

اختلاف
میانگین

تفاوت در سطح95 
درصد اطمینان 

Tکرانه بالاآزمون

رضایت شغلی 
کارکنان صندوق

12271/81910/4935715/5991210/00014/81912/93816/700

که یافته‌های جدول فوق نیز نش���ان می دهد؛  همانگونه 
در رابطه با ابعاد شش گانه رضایت شغلی کارکنان صندوق 
قرض‌الحسنه شاهد نیز در عین اینکه تمامی ابعاد در سطح 
مطلوب می باش���ند)یعنی داشتن میانگین بالای خط برش 
یا میانگین آزمون3( به ترتیب: نوع شغل با میانگین 4/36، 
ش���رابط فیریک���ی با میانگی���ن4/11، فرصت های پیش���رفت 
با میانگین 4/04، نظام پرداخت و جو س���ازمانی مش���ترکاً با 
میانگین4 و در نهایت مناسبات مدیر و مدیران با میانگین 

3/89 بیش���ترین ت���ا کمترین میزان رضایت من���دی را از دید 
کارکنان صندوق به خود اختصاص دادند.

2- یافته‌های استنباطی پژوهش
با توجه به نرمال ب���ودن توزیع داده‌های مرتبط با رضایت 
آزم���ون  ب���رای   .)P>0/05(0/05 ش���غلی در س���طح خط���ای
فرضیه‌های تحقی���ق از آزمون‌های آم���اری پارامتریک)کمی( 
اس���تفاده می‌ش���ود. در ادامه به آزمون هر ی���ک از فرضیه‌های 

تحقیق مبادرت می‌شود: 
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ک���ه یافته‌های جدول 4 نیز نش���ان می دهد؛  همانگون���ه 
نتای���ج آزمون t تک نمونه ای برای مقایس���ه تفاوت میانگین 
که  ه���ای اختلاف���ی) موج���ود و مف���روض( بیانگ���ر آن اس���ت 
کارکن���ان صندوق  بی���ن میانگی���ن ه���ای رضای���ت ش���غلی 
قرض‌الحسنه شاهد برحسب وضع موجود و وضع مفروض) 
میانگین آزم���ون( تفاوت معناداری در س���طح خطای 0/01 
وج���ود دارد)P<0/01(. بنابرای���ن فرض صف���ر مبنی بر عدم 
وجود تفاوت میانگی���ن های اختلافی)وضع موجود و وضع 
کارکنان صندوق قرض‌الحسنه  مفروض( رضایت ش���غلی 
ش���اهد رد می شود و با س���طح اطمینان 99 درصد می توان 
که بین میانگین های اختلافی )وضع موجود  گرفت  نتیجه 
و وض���ع مف���روض( تف���اوت معن���اداری وج���ود دارد. این امر 
بیانگر این مطلب اس���ت که میانگین وضع موجود نس���بت 
به میانگین وضع مفروض بزرگتر می باش���د)میانگین وضع 
موج���ود برابر با 71/819 ، میانگین وض���ع مفروض-آزمون- 
برابر با 57 و اختلاف میانگین 14/819 (.  این  امر رضایت 
ش���غلی مطلوب کارکنان صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد را 

می رساند.  

کارکنان  فرضیه دوم تحقیق: بین میزان رضایت شغلی 
صندوق قرض‌الحسنه شاهد برحسب ویژگی های فردی و 

سازمانی تفاوت معناداری وجود دارد. 
1- یافته‌ه���ای حاص���ل از تحلی���ل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صندوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض‌الحس���نه ش���اهد برحس���ب مح���ل خدمت)س���تاد و 
 .)P>0/05(تفاوت معناداری مشاهده نشده است )استان
کارکنان  که میزان رضایت ش���غلی  این امر بیانگر آن اس���ت 

صندوق در ستاد و استان تقریباً یکسان بوده است. 
2- یافته‌ه���ای حاص���ل از تحلی���ل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صندوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض‌الحس���نه ش���اهد برحس���ب س���ن تف���اوت معن���اداری 
مشاهده نشده است)P>0/05(. این امر بیانگر آن است که 
کارکنان صندوق در سنین مختلف  میزان رضایت شغلی 

تقریباً یکسان بوده است. 
3- یافته‌ه���ای حاص���ل از تحلی���ل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صندوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 

قرض‌الحس���نه ش���اهد بر حس���ب میزان تحصیلات تفاوت 
معناداری مشاهده نشده اس���ت)P>0/05(. این امر بیانگر 
کارکنان صندوق دارنده  که میزان رضایت شغلی  آن است 

میزان تحصیلات مختلف تقریباً یکسان بوده است. 
4- یافته‌ه���ای حاص���ل از تحلی���ل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صندوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض‌الحس���نه ش���اهد برحس���ب جنس تف���اوت معناداری 
مش���اهده نش���ده اس���ت)P>0/05(. این امر بیانگر آن است 
کارکنان صندوق در میان مردان و  که میزان رضایت شغلی 

زنان تقریباً یکسان بوده است.
5- یافته‌ه���ای حاص���ل از تحلی���ل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صندوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض‌الحسنه شاهد برحسب وضعیت استخدامی تفاوت 
معناداری مشاهده نشده اس���ت)P>0/05(. این امر بیانگر 
کارکن���ان صندوق  در  که میزان رضایت ش���غلی  آن اس���ت 
موقعیت اس���تخدامی رس���می، قرارردادی و پروژه ای تقریباً 

یکسان بوده است. 
6- یافته‌ه���ای حاص���ل از تحلی���ل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صندوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض‌الحس���نه ش���اهد برحس���ب پس���ت س���ازمانی تف���اوت 
معناداری مشاهده نشده اس���ت)P>0/05(. این امر بیانگر 
کارکنان صندوق دارنده  که میزان رضایت شغلی  آن است 

پست های سازمانی مختلف تقریباً یکسان بوده است. 
7- یافته‌ه���ای حاص���ل از تحلی���ل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صندوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض‌الحس���نه ش���اهد برحس���ب م���دت س���ابقه کار تفاوت 
معناداری مشاهده نشده اس���ت)P>0/05(. این امر بیانگر 
کارکنان صندوق دارنده  که میزان رضایت شغلی  آن است 

سنوات خدمتی متفاوت تقریباً یکسان بوده است. 
8- یافته‌ه���ای حاص���ل از تحلی���ل مقایس���ه ای نش���ان 
کارکن���ان صندوق  ک���ه بی���ن رضای���ت ش���غلی  داده اس���ت 
قرض‌الحس���نه ش���اهد برحس���ب وضعی���ت تأه���ل تف���اوت 
معناداری مشاهده نشده اس���ت)P>0/05(. این امر بیانگر 
کارکنان صندوق مجرد  آن اس���ت که میزان رضایت شغلی 

و متأهل تقریباً یکسان بوده است. 
9- یافته‌های حاصل از تحلیل مقایس���ه ای نشان داده 
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گزارش عملکرد دبیرخانه نظام جامع پیشنهادات 

کارکن���ان صندوق  ک���ه بین رضای���ت ش���غلی  اس���ت 
قرض‌الحس���نه شاهد برحس���ب میزان درآمد ماهیانه 
 .)P>0/05(تفاوت معناداری مش���اهده نشده است
ک���ه میزان رضایت ش���غلی  ای���ن امر بیانگر آن اس���ت 
کارکن���ان صندوق دارنده می���زان درآمدهای متفاوت 

تقریباً یکسان بوده است. 
10- یافته‌ه���ای حاص���ل از تحلی���ل مقایس���ه ای 
کارکنان  که بین رضایت ش���غلی  نش���ان داده اس���ت 
صندوق قرض‌الحس���نه شاهد برحسب میزان هزینه 
ه���ای ماهیان���ه خانواده تف���اوت معناداری مش���اهده 
که  نش���ده اس���ت)P>0/05(. این امر بیانگر آن است 
رضایت شغلی کارکنان صندوق دارنده میزان هزینه 
های مختلف خانوادگی تقریباً یکسان بوده است. 

نتیجه‌گیری
کل���ی از س���نجش رضایت  در ی���ک جم���ع بندی 
ش���غلی کارکنان صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد می 
گف���ت:  نتایج تحلی���ل توصیفی داده ها  ت���وان چنین 
ک���ه اولا  می���زان رضای���ت ش���غلی کارکنان  نش���ان داد 
یابی  یاد  ارز صندوق قرض‌الحسنه شاهد در سطح ز
ش���ده است و لذا از این حیث در سطح مطلوبی می 
باش���د. دوما در میان ابعاد شش گانه رضایت شغلی 
به ترتیب ابعاد: نوع شغل با میانگین 4/36، شرابط 
فیریکی ب���ا میانگی���ن4/11، فرصت های پیش���رفت 
ب���ا میانگی���ن 4/04، نظ���ام پرداخت و جو س���ازمانی 

مش���ترکاً با میانگین4 و در نهایت مناس���بات مدیر و 
مدیران با میانگین 3/89 بیشترین تا کمترین میزان 
کارکنان صن���دوق به خود  رضای���ت من���دی را از دید 

اختصاص دادند. 
علاوه ب���ر آن، نتای���ج تحلیل اس���تنباطی داده ها 
که اولا بین میانگین های رضایت شغلی  نش���ان داد 
کارکن���ان صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد برحس���ب 
آزم���ون(  و وض���ع مفروض)میانگی���ن  وض���ع موج���ود 
تف���اوت معن���اداری در س���طح خط���ای 0/01 ب���ه نف���ع 
وض���ع موجود وجود دارد)P<0/01(. این  امر رضایت 
کارکنان صن���دوق قرض‌الحس���نه  ش���غلی مطل���وب 
ش���اهد را می‌رس���اند. دوما بین میزان رضایت شغلی 
کارکن���ان صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد برحس���ب 
ویژگ���ی ه���ای ف���ردی و س���ازمانی تفاوت معن���اداری 
مش���اهده نش���د)P>0/05(. ب���ه بی���ان دقیقت���ر میزان 
کارکنان صن���دوق قرض‌الحس���نه  رضای���ت ش���غلی 
ش���اهد برحس���ب ویژگی‌های فردی و سازمانی تقریباً 

یکسان بوده است. 
در نهای���ت ب���ه منظ���ور تقوی���ت و ارتق���اء بیش���تر 
کارکنان صندوق از سوی مدیریت  رضایت ش���غلی 
مواردی همچ���ون: الف- تقویت و ارتقاء مناس���بات 
کارکنان، ب- بهبود جو س���ازمانی در سایه  مدیران با 
تقویت اعتماد بین شخصی و تعامل در محیط کار و  
ج- توجه و تمرکز ب���ر نظام پرداخت خاصه در بخش 

کارکنان.   تسهیلات رفاهی به 

ب���ه منظور اعم���ال مدیری���ت دان���ش، اس���تفاده بهینه از 
کارکنان و نیز مش���ارکت س���ازمانی در  ظرفی���ت های علم���ی 
فراین���د کار، نظ���ام جام���ع پیش���نهادات در صن���دوق ق���رض 
الحسنه شاهد ایجاد و دستورالعمل و مکانیسم های اجرایی 

گرفته شده است.  برای آن در نظر 
این دستورالعمل در س���ال1398 مورد بازبینی و اصلاح 

ق���رار گرفته اس���ت. علاوه بر آن، مقرر می‌باش���د ک���ه در تعامل 
ب���ا مدیری���تIT کلیه فراین���د کاری مرتبط ب���ا  دبیرخانه نظام 
گردد. لذا تا این لحظه 2/3  جامع پیشنهادات الکترونیکی 
پروژه به اتمام رس���یده اس���ت. عملکرد دبیرخانه نظام جامع 
پیش���نهادات صن���دوق از س���ال 1395 تا زمس���تان 1399 به 

شرح ذیل می باشد. 
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ت 1395 تا اسفندماه 1399 
ت طی سنوا

جدول عملکرد دبیرخانه نظام جامع پیشنهادا

ده���د؛  م���ی  نش���ان  نی���ز  ف���وق  ج���دول  ک���ه  همانگون���ه 
س���ال 1399  ت���ا  س���ال 1395  از  یعن���ی  س���ال  پن���ج   ط���ی 
تع���داد کل پیش���نهادات واصل���ه ب���ه دبیرخانه نظ���ام جامع 
پیشنهادات:120 عنوان پیش���نهاد بوده است. در این میان 
کارشناس���ی و نیز برگزاری جلس���ات ش���ورای  یابی  پس از ارز
نظ���ام پیش���نهادات؛ 22 عنوان پیش���نهاد) مع���ادل18/33 

درص���د( مقب���ول و م���ورد تأئی���د ق���رار گرفت���ه ان���د. 11 عن���وان 
پیشنهاد) معادل 9/17 درصد( به صورت پیشنهاد مفتوح 

گرفته است.  مورد پذیرش قرار 
در نهایت 40 عنوان پیشنهاد )معادل33/33 درصد( 
کارش���ناس و 47 عنوان پیش���نهاد) معادل39/17  توس���ط 

درصد( توسط شورا رد شده است. 
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این تحلیل محتوا بر مبنای داده های حاصل از س���اختار 
صوری و محتوایی20 وب سایت صندوق  های قرض‌الحسنه 
خدمات مالی از جمله س���ایت صندوق قرض‌الحسنه شاهد  
زی���ر نظر بان���ک مرکزی جمه���وری اس�ل�امی ایران و نی���ز اقتصاد 

گرفته است .  این صندوق ها عبارتند از:  اسلامی انجام 
و  ن���وآوری  2-توس���عه  ولای���ت،  ام���داد  1-صن���دوق 
شکوفایی، 3- صندوق قرض‌الحس���نه رسالت، 4-صندوق 
قرض‌الحس���نه معراج بن���در دیر، 5-صن���دوق بیمه اجتماعی 
کشا ورزان روستاییان و عشایر، 6- دفتر تبلیغات اسلامی حوزه 
علمی���ه قم، 7-صندوق جاوید ، 8- موسس���ه قرض‌الحس���نه 
دانش���جویان ای���ران، 9- صن���دوق قرض‌الحس���نه پارس���یان ، 

10- صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد  11- صن���دوق پس انداز و 
قرض‌الحس���نه جوادالائمه تهران، 12- صندوق قرض‌الحسنه 
الغدیر، 13- صندوق قرض‌الحس���نه حض���رت ابوالفضل )ع(
قزوی���ن، 14- صن���دوق قرض‌الحس���نه چه���ارده معص���وم)ع(
دامغ���ان، 15-صن���دوق قرض‌الحس���نه انصارالحس���ین ش���هر 
پرس���تاری  قرض‌الحس���نه  اصفهان،16-صن���دوق  خ���ورزوق 
صاح���ب  قرض‌الحس���نه  17-صن���دوق  ته���ران،  س���خاوت 
الزمان )عج(ش���هر قدس 18- صندوق قرض‌الحس���نه  ذخیره 
فرهنگیان تهران، 19- صندوق قرض‌الحس���نه صاحب الزمان 

و 20-صندوق قرض‌الحسنه صدرا تهران. 
کلی مورد بررس���ی از س���اختار صوری و محتوایی  مقولات 

کید بر  تحلیل محتوای سایت صندوق‌های قرض‌الحسنه خدمات مالی با تأ
سایت صندوق قرض‌الحسنه شاهد در راستای شناسایی نقاط ضعف و قوت 

ارزیابی عملکرد کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد 
به منظور ارزیابی عملکرد و شایس���تگی کارکنان و هدفمند 
نمودن برنامه های توانمندس���ازی سرمایه های انسانی صندوق 
قرض‌الحس���نه ش���اهد در قالب برگزاری دورذه ه���ا و کارگاههای 
آموزش���ی و نی���ز منصفان���ه ش���دن پرداخت پ���اداش ه���ا و مزایای 
س���ازمانی، با اس���تناد به م���دل های موج���ود ارزیاب���ی عملکرد و 
شایس���تگی، خاصه رویکرده���ای اقتضایی و رفت���اری مبادرت 
به س���اخت  ابعاد و شاخص هایی به ش���رح ذیل جهت ارزیابی 

عملکرد کارکنان صندوق اقدام شده است:  
1- در نظر داش���تن ارزش های سازمانی: شامل شاخص‌های: 
توجه به ارزش های ایثارگری، داش���تن تعهد س���ازمانی، مش���تری 
م���داری و تکریم ارباب رج���وع، توجه به فرایند رش���د، یادگیری و 

بهبود مستمر
2- داش���تن ویژگ���ی های ش���خصیتی مرتبط با ش���غل: ش���امل 
شاخص های: صداقت و پاسخگویی، امانت داری، مسئولیت 
پذیری، داش���تن قاطعیت و ریس���ک پذیر بودن، تسریع در فرایند 

خدمات دهی، همدلی در فرایند خدمات‌دهی
3- برخورداری از دانش مرتبط با شغل: شامل شاخص‌های: 
داش���تن دانش عموم���ی مرتبط ب���ا ش���غل)اصول و مبانی علمی 
مترتب بر شغل( و داشتن دانش تخصصی مرتبط با شغل)حوزه 

های علمی تخصصی  مترتب بر شغل(
4- داش���تن توانای���ی و مه���ارت های مرتبط با ش���غل: ش���امل 
ش���اخص ه���ای: توانای���ی و مه���ارت  ادراک���ی)درک پیچیدگی و 
مسائل عمومی سازمان و توانایی تحلیل و تشخیص(، توانایی و 
گاهی، فنون و روش ها در رابطه  مهارت فنی)به کار بردن دانش و آ
ب���ا ابزار و تجهیزات مرتبط با ش���غل(، توانای���ی و مهارت تصمیم 
گیری)توانایی اتخاذ تصمیمات، تکرار اتخاذ تصمیمات ساده 
تا پیچی���ده(، توانایی و مه���ارت انسانی)داش���تن توانایی تعامل 
در کار با مش���اغل فوقانی، تحتانی و همط���راز(، توانایی و مهارت 
اجرایی)توانای���ی فائ���ق ش���دن ب���ر محدودیت ها و مش���کلات و 
نارسایی ها در اقدام و اجرای شغل( و داشتن تحصیلات مرتبط 

با شغل
5- داشتن انگیزه شغلی: شامل شاخص های: داشتن انگیزه 
فرامادی)نظیر: خدمت به متن ایثارگری، حل مشکلات اعضاء، 
ترویج فرهنگ قرض‌الحسنه( و داشتن انگیزه مادی)نظیر: حقوق 

و مزایا و...(
لازم ب���ه ذکر اس���ت که ش���اخص ه���ای این 5 بع���د در قالب 
طیف 5 درجه ای لیکرت و نیز به صورت 360 درجه ای در میان 

کارکنان ستادی و صف مورد اجرا درآمده است. 

شمارهٔ 18

47



به منظور تحقق ماموریت و فلسفه صندوق، نظام مدیریت 
عملکرد با تاکید بر شناسایی، تحلیل و سنجش عملکرد در سه 
س���طح فردی، گروهی و س���ازمانی اجرا می ش���ود. در این سیستم 
کارکنان نسبت به عملکرد خود بازخوردهای مستمر و اصلاحی 
دریافت می کنند و ترغیب و تشویق می شوند تا از طریق اصلاح 
و بهبود مس���تمر خود، اثربخشی عملکردش���ان را ارتقاء دهند و به 
اهداف سازمانی دست یابند. این سیستم نه تنها بر رشد و پرورش 

اف���راد و واحده���ا تاکید دارد بلکه رش���د و بالندگی س���ازمانی را در 
تحقق ماموریت اش محقق می سازد.

اه���داف مدیریت عملکرد در صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد 
عبارت‌اند از:

كمك به اجرای اهداف و راهبردهای صندوق قرض‌الحسنه شاهد  
بهبود ش���یوه خدمت دهی صندوق قرض‌الحسنه شاهد به 

اعضا جامعه هدف

طراحی و استقرار مدیریت عملکرد در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

صندوق قرض‌الحس���نه شاهد در راس���تای اعمال مدیریت 
دان���ش و تبدی���ل ش���دن ب���ه س���ازمان یادگیرن���ده همچ���ون س���ال 
قب���ل)1398( ک���ه مبادرت به برپایی جش���نواره مل���ی نظام جامع 
پیش���نهادات در راستای کسب پیش���نهادات از صاحب نظران 
درون و برون س���ازمانی نموده اس���ت؛ بر آن اس���ت تا در 5 فروردین 
1400 نسبت به برگزاری همایش ملی نظام جامع پیشنهادات به 
منظ���ور اخذ مقاله از صاحب نظران و اندیش���مندان درون و برون 
سازمانی مبادرت بورزد. موضوعات این همایش ملی عبارتند از: 

فن���اوری های نوی���ن ارتباط���ی و اطلاعاتی و صن���دوق های 
قرض‌الحسنه خدمات مالی

مدل مطلوب و اثربخش صندوق قرض‌الحسنه خدمات مالی
آس���یب شناس���ی و موان���ع و چال���ش ه���ای صن���دوق ه���ای 

قرض‌الحسنه خدمات مالی
صندوق های قرض‌الحس���نه خدمات مالی و امکانسنجی 

تاسیس کانون بازنشستگی
سازمان های مردم نهاد و مسئولیت اجتماعی صندوق های 

قرض‌الحسنه خدمات مالی در شرایط بحرانی 
م���دل مطل���وب فرایند خدم���ات دهی ب���ه اعضاء س���المند 

صندوق‌های قرض‌الحسنه خدمات مالی 
ریسک‌ها و صندوق‌های قرض‌الحسنه خدمات مالی 

سازمان یادگیرنده و صندوق‌های قرض‌الحسنه خدمات مالی
مدیری���ت ارتباط با مش���تری و صندوق‌های قرض‌الحس���نه 

خدمات مالی
مدیریت و توس���عه اس���تعداد و صندوق‌های قرض‌الحسنه 

خدمات مالی 
اعتماد نهادی و صندوق‌های قرض‌الحسنه خدمات مالی

استانداردسازی فرایندهای مالی و بودجه‌ریزی و صندوق‌های 
قرض‌الحسنه خدمات مالی

صندوق های قرض‌الحسنه خدمات مالی و سرمایه گذاری 
مطلوب منابع مالی 

تن���وع بخش���ی خدم���ات و صن���دوق ه���ای قرض‌الحس���نه 
خدمات مالی 

تعامل و ه���م افزایی صندوق های قرض‌الحس���نه خدمات 
مالی و بهبودی فرایند خدمات دهی به اعضاء  

و سایر موضوعات مرتبط در محورهای ساختاری، مدیریتی، 
فرایندی، خدمتی و کنشی. 

برگزاری همایش ملی مجازی نظام جامع پیشنهادات برای سال 1400

س���ایت، ش���امل مواردی همچون : معرفی صندوق - خدمات 
الکترونی���ک  -انواع تس���هیلات صندوق ه���ا- روابط عمومی - 
ش���بکه های اجتماعی -ارتباط با ما -  رنگبندی - بیش���ترین 
بازنمای���ی محتوای س���ایت -اطلاع رس���انی ها در رس���انه ها -  

وپیوندهای مربوط هر صندوق بوده است.  

لازم به ذکر اس���ت؛ مقوله‌ه���ای خدمات‌دهی الکترونیک، 
درج اس���تفاده از ش���بکه ه���ای اجتماع���ی م���ورد اس���تفاده در 
س���ایت، اش���کال متنوع تس���هیلات اعطایی و نیز موارد مرتبط 
با پیونده‌ها بیش���ترین موارد تفاوت س���ایت های مورد بررسی با 

سایت صندوق قرض‌الحسنه شاهد بوده است.  
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ایجاد انگیزش در افراد در راستای بهبود عملکرد؛
كمك به افراد در جهت توسعه قابلیت های شان ؛

راس���تای  در  فرهنگ‌س���ازمانی مطل���وب  تقوی���ت  و  ایج���اد 
خدمت‌دهی به اعضا؛

کارکنان و  کاراهه ش���غلی  ایج���اد پیونده���ای اثربخش بی���ن 
مشوق‌ها و تصمیم‌گیری درباره افراد دارای عملكرد ضعیف

شیوه احصاء مدیریت عملکرد
م���دل مدیریت عملکرد باتکیه بر رویک���رد ترکیبی حاصل از 
دانش نظری موجود ) مدل های کارت امتیازی متوازن( و فرهنگ 
خاص س���ازمان تدوین گردیده اس���ت. از آنجای���ی که مدل های 
موج���ود را نمی توان به صورت مس���تقیم عملیاتی نمود با تکیه بر 
فلس���فه و ماموریت س���ازمان و دانش ش���غلی کارکنان مدل بومی 
ایجاد گردید. در ذیل ماموریت س���ازمان، چش���م ان���داز ، اهداف 

کلان و راهبردها را مشاهده می کنید. 
بیانیه ماموریت صندوق قرض‌الحسنه شاهد

رس���الت و مأموری���ت صندوق، نهادین���ه نم���ودن فرهن���گ 
قرض‌الحس���نه در جامعه در راستای تحقق بخشی به بانکداری 
اس�ل�امی و نیز ارائ���ه تس���هیلات و خدمات با کیفی���ت به اعضاء 

جامعه هدف می باشد. 
چشم انداز صندوق

دس���ت یابی صندوق به توسعه و بالندگی س���ازمانی در ارائه 
خدم���ات ده���ی مطلوب ب���ه اعضاء خاص���ه جامع���ه ایثارگری و 
ترویج، توس���عه و نهادینه نمودن فرهنگ قرض‌الحسنه در سطح 
ملی بواسطه به کارکیری تمامی ظرفیت‌های موجود درون و برون 

سازمانی تا سال 1404. 
ارزش‌های کلیدی

اص���ول و ارزش ه���ای محوری حاکم بر صن���دوق عبارتند از: 
کید بر ش���فافیت، صداقت، پاسخگویی، مسئولیت پذیری،  تأ
امانت داری، اخلاق محوری، روزآمدی، کیفیت گرایی و مشتری 

مداری در خدمات دهی به اعضاء صندوق.
اهداف کلان

اهداف کلان صندوق عبارتند از:
ترویج، توسعه و نهادینه نمودن فرهنگ قرض‌الحسنه در جامعه.

خدمات دهی مطلوب به اعضاء با اولویت جامعه ایثارگری. 
مشتری مداری و تکریم اعضاء خانواده‌های شاهد و ایثارگران. 

راهبردهای صندوق قرض‌الحسنه شاهد
استراتژی های کلی صندوق عبارتند از:

اس����تفاده حداکثری از تمامی ظرفیت‌ه����ا در چارچوب قوانین و 
مقررات.  

هم افزایی جهت جذب و توسعه مش����ارکت اعض����اء با اولویت 
جامعه ایثارگری.

زمینه س����ازی جهت یادگیری مداوم و تبدیل شدن صندوق به 
سازمان یادگیرنده.

ارزیابی و أخذ بازخورد از فعالیت ها و عملکردها در صندوق.
اعمال سیاس����ت های آس����یب شناس����انه در س����طوح مختلف 

صندوق.
تقویت و ارتقاء تعاملات مطلوب درون و برون سازمانی.

اهداف استراتژیک صندوق 
پاسخگویی سریع و بهنگام

چابک س����ازی  فعالیت های کاری به منظور تسهیل خدمات  
)تعداد آیین نامه های به روز رسانی شده(

شفافیت فعالیت های کاری صندوق در ابعاد مختلف 
بهب����ود فرایند خدمت دهی در جنب����ه های مختلف مدیریتی، 

فرایندی، ساختاری و اجرایی
رشد و توسعه کارکنان در حیطه کاری و سازمانی

مشتری مداری با رویکرد توجه و تکریم مشتری
رشد و توسعه اعضاء

توسعه و  بالندگی سازمانی
بهبود رضایت شغلی کارکنان

رشد و پایداری )توازن درآمدها  و بودجه ها، هدایای مالی، مقدار 
خالص منابع مالی افزایش یافته،

ارتباطات و تعاملات اثربخش )پردازش اطلاعات، تسهیم دانش 
کارکنان(

توسعه و پرورش کارکنان )فرایند مناسب منابع انسانی، جانشین 
پروری، فرصت های رشد فردی، برنامه های قدردانی(

مشتری مداری) کیفیت خدمات، سرعت تحویل دهی، تامین 
مالی خدمات، رسیدگی به شکایت و انتقادات مشتریان(

مراحل انجام پروژه :
بررس����ی مدل های موجود و انتخاب مدل مناسب برای استقرار 

باتوجه به اهداف سازمان
تبدیل و ترجمه اهداف و ماموریت سازمان به راهبردهای سطح 

سازمان و واحدها
تدوی����ن ش����اخص های کلی����دی عملکرد در س����طوح مختلف 

سازمانی، واحدی ، تیمی و فردی
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تعیین معیارهای سنجش و اندازه گیری شاخص های کلیدی 
عملکرد در ابعاد مختلف برحسب مدل انتخابی

تعیی����ن اهداف کمی و وزن ش����اخص ه����ا و دوره ارزیابی و آماده 
سازی برای کسب توافق نهایی 

اجرای آزمایشی
اهم اقدامات انجام ش����ده مربوط به مدیریت عملکرد به ش����رح 

ذیل می باشد: 
اس����تخراج و نهای����ی س����ازی ش����اخص ه����ای عموم����ی و و پای����ه 

تخصصی با کسب توافق نظر همکاران صف و ستاد 
وزن دهی ش����اخص های عملکرد با همکاری کارکنان صف و 
س����تاد و برگزاری دوره آموزشی تحت وبینار به منظور شیوه نمره دهی 
شاخص های عملکردی برگزار شد. وزن دهی شاخص ها براساس 

ضریب صفر تا 100 یا 1 انجام گرفت. 
تدوین دس����تورالعمل اولیه نم����ره دهی اهداف و ش����اخص ها و 

تشریح شیوه استخراج نتایج و استانداردهای آنها 
استانداردسازی شاخص های کلیدی عملکرد براساس کسب 
تواف����ق و فرم����ول زیر : برای استانداردس����ازی ش����اخص ه����ای کلیدی 
عملکرد بای����د مقیاس واح����دی ایجاد کردمق����دار حداقل یا مینیمم 
عبارتس����ت از کمتری����ن مقدار ممکنی که یک ش����اخص به خود می 
گیرد. مقدار ماکسیمم یا حداکثر عبارتس����ت از حداکثر مقداری که 
یک ش����اخص به خود می گیرد. عملکرد یک ش����اخص را می توان با 
اس����تفاده از یک تابع خطی محاس����به کرد:   مقدار عملکرد برحسب 

درصد = مقدار واقعی – مینیمم / مقدار ماکسیمم – مینیمم ×100
محورهای شاخص‌های عمومی عبارتند از: ارزش‌های عمومی 
س����ازمان، کار تیمی و مش����ارکت در فعالیت های گروهی، خلاقیت و 
نوآوری، اثربخش����ی آم����وزش، رضایت ارباب رجوع، مس����ئولیت‌پذیری 
و انج����ام صحی����ح امور محوله، خبرگ����ی و دانش فنی و ... هس����تند که 
خود از چندین زیرش����اخص ب����رای اندازه‌گی����ری برخوردارند. درحالی 
که محصورهای تخصصی متناسب با وظایف تخصصی هر واحد 

متفاوت است. 
شاخص‌ها در س����ه سطح فردی‌، گروهی و س����ازمانی استخراج 
ش����ده‌اند. ش����اخص‌های ف����ردی مرتب����ط با وظایف س����طح ش����غل و 
گروه����ی ی����ا بی����ن واح����دی و  گروه����ی وظای����ف درون  ش����اخص‌های 

شاخص‌های سازمانی بر عملکرد سطح سازمان تاکید دارند. 
همچنین برای مدیران علاوه بر آنکه نس����بت به ش����اخص‌های 
تخصصی و عمومی و پایه واحد خود مسئولیت دارند شاخص های 
مجزایی دیگر نیز استخراج شد و عملکرد مدیریتی آنها برحسب آنها 

اندازه گیری می ش����ود و این ش����اخص ها عبارتند از : هدف گذاری، 
ارتباط����اط س����ازمانی، بازخورد و هدای����ت کارکنان، مربیگری و توس����عه 
کارکن����ان، مدیریت نتایج عملکردی، مدیری����ت انتظارات عملکردی، 

عدالت در مدیریت، اعمال سیستم های مدیریتی مناسب 
در مجم����وع بیش از 1000 ش����اخص تخصصی، عموم����ی و پایه و 
مدیریتی استخراج گردید که بنابر وظایف فردی، گروهی و سازمانی 
به هریک از افراد ، واحدها و گروه ها در س����طوح مختلف تخصیص 

می یابند. 
همچنین لازم به ذکر است که ارزیابی در دو دوره 6 ماه انجا می 

گیرد. 
آماده س����ازی فایل و جمع بندی نهایی برای اجرای اولیه در سه 

ماه نخست سال آتی 
برنامه آتی شامل:

فراهم ساختن زیرساخت های فنی و نرم افزار مدیریت عملکرد 
در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

 ایجاد پیوند بین ارزیابی عملکرد و نیازهای آموزش����ی کارکنان، 
نظام جبران خدمات و مسیر کاراهه شغلی شان و برنامه ریزی منابع 

انسانی 
ارائه بازخورد دوره ای و پایش مس����تمر عملکرد کارکنان براساس 

شاخص های استخراج شده 
کمک ب����ه مدیریت در تصمی����م گیری های مرب����وط به جذب و 

نگهداری، آموزش، ارتقا و تشویق کارکنان 
نهایی س����ازی دستورالعمل کال مدیریت عملکرد در صندوق 

قرض‌الحسنه شاهد 
فعالیت های مربوط به ساختار سازمانی و شرح مشاغل

به منظور استقرار اثربخش مدیریت عملکرد و شفافیت ساختار 
سازمان اقدامات زیر در تعامل با مدیریت اداری و منابع انسانی انجام 

شده است:
گ����ردآوری اطلاع����ات در خص����وص پس����ت‌های  شناس����ایی و 

سازمانی جدید با توجه به راهبردهای سازمان
استخراج پس����ت های س����ازمانی جدید متناس����ب با ماموریت 

واحدها 
کسب تائید از مقام های مربوطه جهت استقرار ساختار جدید 

در حال نهایی‌سازی شرح مشاغل پست‌های جدید 
مرحله نهایی کسب تائید اداره کار 

شمارهٔ 18

50



محمد طایفه ایرائی‌فرد

مدیر مالی و خزانه‌

مسعود خواجوند جعفری

رئیس خزانه‌داری و مبادلات

حامد گودرزوند

کارشناس خزانه‌داری و مبادلات

حنانه آسودگان

کارشناس مالی

محمد صفرپور

کارشناس مالی

محمد‌علی یزدانی‌نژاد

کارشناس خزانه‌داری و مبادلات

احمد رضایی

کارشناس حسابداری و بودجه

خدایار کرم‌زاده

کارشناس حسابداری و بودجه

حسین رمضانی

 رئیس حسابداری و بودجه
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حسابرس���ی  از  "مطل���وب"  گ���زارش  اخ���ذ   .1
صورتهای مالی توس���ط موسس���ه حسابرس���ی مفید 

راهبر
گ���زارش مدیریت و تلاش  2. پیگیری بندهای 

در جهت رفع بندهای اعلام شده بازرس قانونی.
3. برگ���زاری مناقص���ه دو مرحله‌ای ب���ا موضوع 
گروهی و انتخاب  قرارداد بیمه عمر مان���ده بدهکار 

شرکت بیمه گر
 4. پیگیری مس���تمر دریافت خس���ارات مانده 

بدهکار وام اعضاء متوفی از شرکتهای بیمه ای.
5. تعوی���ض نرم افزار سیس���تم حق���وق و مزایای 

کارکنان 
6. کنت���رل کلی���ه پرداخت‌ها ب���ر اس���اس آئین‌نامه ، 

مقررات و قوانین
مق���ررات،  و  قوانی���ن  براج���رای  نظ���ارت   .7
دس���تورالعمل‌های صادره و انجام مطلوب وظایف 

واحد های تحت سرپرستی 
8. صدور اسناد حسابداری طبق سرفصل‌های 

استاندارد حسابداری تعهدی
9. ثب���ت ضمانت‌نامه‌ه���ا و تمدی���د بموقع آنها 
مرب���وط ب���ه تعه���دات ارائ���ه خدم���ت ش���رکت‌های 

بیمه‌ای
10. نگهداری و تنظیم حسابها مطابق وبا قوانین 

و مق���ررات و ضواب���ط مربوط���ه و ارس���ال آن به مراجع 
ذیربط )بیمه و مالیات(

کنترل حس���ابهای دریافتنی و پرداختنی و   .11
پیگی���ری مغایرت‌ها بر اس���اس ص���ورت مغایرت و 

تطبیق حسابها
12. ثبت سامانه صورت معاملات فصلی 

13. شناسایی دارایی ها و ثبت آن در سیستم 
حسابداری و ثبت مشخصات کلیه اموال منقول و 

غیرمنقول در نرم افزار اموال
14. احصاء اموال مازاد و فرسوده جهت خروج 

آنها از فهرست اموال.
15. به روز رس���انی نرم افزار اموال و رس���یدگی به 
وضعیت اموال مناط���ق و دفترمرکزی و ثبت در نرم 

افزار مربوطه. 
تامی���ن اجتماع���ی  رای س���ازمان  گ���زارش   .16

استان مرکزی و پرداخت حق بیمه متعلقه
17. تهی���ه و تنظی���م گزارش بودج���ه در پایان هر 

سال و ارائه به هیئت مدیره
18. ارائه گزارشات بودجه ای به تفکیک فصول 

هزینه به صورت ماهیانه و سالیانه.
19. راه اندازی سیستم پرداخت آنی بانک دی 

در بستر اینترنت و حذف صدور چک.
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عبدالله عباسی

مدیر اعتبارات و تسهیلات

رسول کنشلو

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

فاطمه حسینی فخر

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

جلیل حیدری

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

امیررضا هنرآوازی

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

لیلا حصاری

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

آروین آبتار

کارشناس اعتبارات و تسهیلات
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صندوق قرض‌الحسنه شاهد 
کل  تسهیلات پرداختی  به تفکیک استان در بخش شاهد وجانباز منتهی به 1399/12/29

کد استاننام استان ردیف 
کل تسهیلات پرداختی شاهد وجانباز 

مبلغ - ریال تعداد
10161,500,000,000ستادمركزی صندوق  قرض  الحسنه  شاهد1
1024,423746,265,019,028آذربایجان شرقی2
1035,728848,149,994,216آذربایجان غربی3
1041,906343,747,544,292اردبیل4
10512,2612,194,357,334,992اصفهان5
1062,323410,616,591,160ایلام6
1071,329234,212,648,920بوشهر7
10812,4161,946,294,362,356تهران بزرگ8
1091,774340,775,493,492چهارمحال وبختیاری9
11011,7091,870,764,259,624خراسان10
1116,4571,118,555,328,076خوزستان11
1121,802298,951,873,808زنجان12
1131,745339,743,955,844سمنان13
1141,452202,238,830,652سیستان وبلوچستان14
1158,8721,564,116,062,552فارس15
1163,556541,146,300,552كردستان16
1174,523786,647,728,736كرمان17
1186,3901,029,933,615,024كرمانشاه18
1191,952363,453,855,148كهگیلویه وبویراحمد19
1204,028742,905,382,808گیلان20
1213,891625,443,766,836لرستان21
1226,9711,298,033,576,020مازندران22
1233,309587,521,399,440استان  مركزی23
124821134,138,614,752هرمزگان24
1254,135722,745,505,876همدان25
1261,794321,704,359,532یزد26
1272,468419,441,162,976گلستان27
1281,994357,910,116,108قزوین28
1293,173554,499,739,628قم29
1301,646265,765,821,884خراسان شمالی30

131923143,921,850,312خراسان جنوبی31
1322,548425,831,858,508البرز32
1333,928715,579,885,180شهرستانهای تهران33

133,57222,805,875,809,000 جمع کل
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ک استان‌ها
ی به تفکی

ی پرداخت
تعداد وام‌ها

تعداد

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.0000

4.423 5.7281.906
2.323

12.261
12.416

11.709

8.872

6.457

1.774
1.802 1.7451.452

4.523 6.390

4.028

1.952

3.891 6.9713.309
4.135

821
1.794 2.4681.994 3.1731.646923 2.548 3.928

3.556

1.329

ستادمركزی (صندوق  قرض‌الحسنه  شاهد6
آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی

اردبیل
اصفهان

ایلام
بوشهر

تهران بزرگ
چهارمحال وبختیاری

خراسان
خوزستان

زنجان
سمنان

سیستان وبلوچستان
فارس

كردستان
كرمان

كرمانشاه
كهگیلویه وبویراحمد

گیلان
لرستان

مازندران
استان  مركزی

هرمزگان
همدان

یزد
گلستان

قزوین
قم

خراسان شمالی
خراسان جنوبی

البرز
شهرستانهای تهران

Series1 استان
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ک استان‌ها
ی به تفکی

ی پرداخت
مبلغ وام‌ها

مبلغ میلیون ریال Millions

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.0000

ستادمركزی (صندوق  قرض‌الحسنه  شاهد
آذربایجان شرقی
آذربایجان غربی

اردبیل
اصفهان

ایلام
بوشهر

تهران بزرگ
چهارمحال وبختیاری

خراسان
خوزستان

زنجان
سمنان

سیستان وبلوچستان
فارس

كردستان
كرمان

كرمانشاه
كهگیلویه وبویراحمد

گیلان
لرستان

مازندران
استان  مركزی

هرمزگان
همدان

یزد
گلستان

قزوین
قم

خراسان شمالی
خراسان جنوبی

البرز
شهرستانهای تهران

1.500 746.265

748.150

343.748
410.617

234.213 340.775
339.744

298.952
202.239 541.146

786.648
742.905

625.444

363.454

587.521722.746419.441
321.704

134.139
357.910

265.766

554.500
715.580

425.832

143.922

1.029.934

1.564.116

1.118.555

1.870.764
1.946.294

2.194.357

1.298.034

Series1 استان
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صندوق قرض‌الحسنه شاهد 
 تسهیلات پرداختی وام‌های موردی به تفکیک استان در بخش شاهد وجانباز منتهی به 99/12/19

کد استان نام استان ردیف 
کل تسهیلات پرداختی شاهد و جانباز 

مبلغ - ریال تعداد
1013800,000,000ستادمركزی (صندوق  قرض‌الحسنه  شاهد1
10224965,988,000,000آذربایجان شرقی2
103425110,869,000,000آذربایجان غربی3
10430676,962,000,000اردبیل4
1051331337,148,000,000اصفهان5
10617042,113,000,000ایلام6
10725065,745,000,000بوشهر7
1081721456,857,000,000تهران بزرگ8
10921854,514,000,000چهارمحال وبختیاری9
110847226,036,000,000خراسان10
11126468,393,000,000خوزستان11
11224562,996,000,000زنجان12
11318348,657,000,000سمنان13
1146114,336,000,000سیستان وبلوچستان14
115718193,776,000,000فارس15
11635691,058,000,000كردستان16
117675170,409,000,000كرمان17
118666165,488,000,000كرمانشاه18
11918043,804,000,000كهگیلویه وبویراحمد19
12037787,915,000,000گیلان20
121568142,440,000,000لرستان21
12229675,381,000,000مازندران22
12332181,904,000,000استان  مركزی23
1249824,339,000,000هرمزگان24
125646171,885,000,000همدان25
1269623,232,000,000یزد26
12716441,065,000,000گلستان27
12837092,163,000,000قزوین28
12933682,890,000,000قم29
13020350,071,000,000خراسان شمالی30
131194,839,000,000خراسان جنوبی31
132529132,630,000,000البرز32

133504125,726,000,000شهرستانهای تهران33

133953,432,429,000,000 جمع  
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در راستای حفظ منابع و منافع مالی صندوق 
یس���ک ع���دم بازگش���ت اقس���اط،  و جلوگی���ری از ر
همچنین رعایت مصال���ح اعضاء و خانواده های 
ایثارگ���ران عضو، صندوق قرض الحس���نه ش���اهد 
بص���ورت س���الیانه و در اواخ���ر ه���ر س���ال، از طریق 
برگ���زاری مناقص���ه عمومی اق���دام به عقد ق���رارداد 
ب���ا واحدی از ش���رکتهای بیم���ه ای تحت نظارت و 
دارای مجوز از س���ازمان بیم���ه مرکزی نموده و کلیه 

تس���هیلات پرداختی ب���ه اعضاء را در طی س���ال از 
طریق پوش���ش بیمه عمرگروهی مان���ده بدهکاروام 
در مقاب���ل فوت)ب���ه هرعل���ت و بدن قید و ش���رط( 

بیمه می‌نماید.
ب���ر همی���ن اس���اس پ���س از ف���وت، مان���ده وام 
یافتی متوفیان از ش���رکت بیمه‌گ���ر طرف قرارداد  در
وص���ول و مان���ده ح���ق عضوی���ت اعضاء ب���ه وراث 

قانونی آنها عودت می‌گردد. 

گزارش نرخ‌های حق بیمه وام‌های اعضاء و خسارات اعلامی و 
دریافتی مانده وام‌های متوفیان از شرکت‌های بیمه‌گر

)منتهی به1399/12/20(

گزارش بیمه عمر مانده بدهکار گروهی 

نرخ‌های حق بیمه وام‌های اعضاء طی سال‌های 1396 تا 1399

نرخ حق بیمه)درصد) سال ردیف

3/9 1396 1

3/08 1397 2

2/44 1398 3

1/8 1399 4
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گزارش نظرسنجی ارزیابی عملکرد صندوق در بازه زمانی 99/06/03 تا 99/11/21

تعداد وام پرداختی:46658
تعداد پیامک ارسالی:44797
یافتی: 16028 تعداد پیامک در

س���ایر موارد ش���امل ش���ماره تماس‌های خارج از لیست 
کلی از مجموعه بنیاد ش���هید و امور  بانک نام���ه، نارضایتی 
کمتر از  ایثارگ���ران، حس���اب بانک���ی واریز وام،کس���ر اقس���اط 
یافتی اش���تباه  یک م���اه پس از دریافت وام، ثبت خالص در

در سیس���تم حقوق، تفکیک حقوق کمک معیش���ت مادر و 
کفایت حقوق جهت درخواس���ت  که منجر به عدم  فرزندان 
وام شده است، عدم انتقال موجودی حق عضویت به عضو 
جدید و پرداخت وام براساس شرایط وام اولی، تبعیض بین 
گ���روه های ایثارگری جه���ت عضویت، واریز وام به حس���اب 
مس���دودی و ع���دم واریز به حس���اب حقوق، س���رمایه‌گذاری 
بج���ای پرداخ���ت واری���ز فی���ش بانک���ی، ع���دم دسترس���ی به 

اطلاعات در زمان ثبت وام، میزان حقوق می باشد.

میزان رضایت‌مندی اعضاء

خوب
91.6٪

متوسط
4.6٪

ضعیف
3.8٪

14683 731 614

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

0

تعداد

تعداد

سایر موارد
٪0.6

عدم 
پاسخگویی

عضو
٪0.60

مبلغ اقساط
٪0.11

اخذ ضمانت
٪0.15

سخت‌گیری
در پذیرش
درخواست

و عدم تسویه 
زود هنگام

٪0.2

کسر کارمزد
و بیمه و حق

عضویت
٪1.24

برخورد
کارکنان
یا عدم

راهنمایی 
مناسب
٪0.24

پایین بودن
سقف وام

٪0.57

تاخیر در 
پرداخت

٪0.32

959617243198399151

250
200
150
100
50

0

دلایل عدم رضایت )614 نفر معادل 3.8درصد نارضایتی(
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ت وفوتی )از
ی درقید حیا

ش استردادها
گزار

نوع 
استرداد

تعداد در قید 
ت ابطال 

حیا
ت

ضوی
ع

تعداد در 
ت 

قید حیا
سایر

تعداد کل 
در قید 
ت

حیا

تعداد  
فوتی

تعداد 
کلی

جمع مبلغ در 
ت ابطال 

قید حیا
ت

ضوی
ع

ت 
جمع مبلغ در قید حیا

سایر
ت

جمع مبلغ کل در قید حیا
جمع مبلغ فوتی

جمع مبلغ کلی

مرحله
4507

4181
8688

5942
14630

66.896.126.602
120.721.216.723

187.617.343.325
454.001.961.136

641.619.304.461

ی
مورد

16
41

57
972

1029
284,652,127

887,460,000
1,172,112,127

18,149,075,276
20,493,299,530

جمع
4523

4222
8745

6914
15659

67.180.778.729
121.608.676.723

188.789.455.452
472.151.036.412

662.112.603.991

ض‌الحسنه مهر ایران شعبه شهید لطیفی(
ک قر

ک عامل)بان
ت پرداختی از طریق بان

ش تسهیلا
گزار

ف
ردی

تعداد وام پرداختی
سال

اعتبار کل)ریال(
صرفی)ریال(

مبلغ م
مانده اعتبار)ریال(

1
343

1398
60.000.000.000

60.000.000.000
0

2
1257

1399
180.000.000.000

180.000.000.000
0

جمع
1600

1399-1398
240.000.000.000

240.000.000.000
0
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غلامحسین مرادی

مدیر اداری و منابع انسانی

علی طاهرزاده

رئیس اداره رفاه و امور وام

مریم طاهری

کارشناس اداری

فاطمه دادقانی

کارشناس اداری

سیدحسن موسوی

کارشناس اداری

امیرحسین قادریان

کارمند کارگزینی و رفاه

هوشنگ شیرین‌کام

کارمند کارگزینی و رفاه

علیرضا زارعی

 رئیس کارگزینی و منابع انسانی
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مقدمه
واح���د مدیریت منابع انس���انی، از می���ان وظایف مختلف 
مدیریتی، مسئولیت کلیه فعالیت‌ها و خط‌مشی‌های مربوط به 
کارکنان سازمان را بر عهده دارد. به‌طور دقیق‌تر، جذب همکاران 
کارکن���ان و پاداش دادن  جدید، آموزش آن‌ها، ارزیابی عملکرد 
به آن‌ها و به‌طور خلاصه ایجاد محیطی س���الم و منصفانه برای 

کارکنان، از مسئولیت‌های این واحد به شمار می‌رود.
س���ازمان ها ب���ا مدیری���ت اثربخش منابع انس���انی، نوعی 
که برای موفقیت  کارکنان را پرورش می دهن���د  از رفتاره���ای 
راهبرد کس���ب و کارش���ان ضروری است. اقدامات مدیریت 
منابع انس���انی به توس���عه نیروی انس���انی کمک می کند و به 
کارکنان را ط���وری تحت تأثیر  طور مس���تقیم نگ���رش و رفت���ار 
ق���رار می دهد که از این طریق ملزومات عملی ش���دن راهبرد 
ی���ت و اهداف  کس���ب و کار فراه���م ش���ود و در نتیج���ه، مامور
س���ازمانی محقق گ���ردد. یکی از ابزارهای س���نجش موفقیت 
در تحقق اهداف س���ازمان، موضوع عملکرد سازمانی است 
و بیش���تر س���ازمان ه���ا اهمیت بالای���ی برای مدیری���ت منابع 
گیری عملکرد قائل هستند . از این جهت  انسانی در شکل 
گزارش عملک���رد مدیری���ت اداری و منابع انس���انی صندوق 

قرض‌الحسنه شاهد در سال 1399 بدین شرح می باشد:

اقدامات استراتژیک منابع انسانی
تنظیم برنامه فعالیت‌های واحد اداری و منابع انس���انی 

در چارچوب برنامه‌ها و استراتژی‌هایك لان صندوق
س���ازماندهی، برنامه‌ریزی ، تقسیمك ار و هماهنگی امور 
واحد تحت سرپرستی وك نترل بر عملکرد پرسنل و اطمینان 

از حسن انجام وظایف محوله
کنترل و مشاركت در تهیه دستورالعمل‌ها و آئین‌نامه‌های 

مرتبط با واحد اداری و منابع انسانی 
نظارت بر حسن اجرایك لیه امور مربوط به واحد اداری و 

منابع انسانی از قبیل کارگزینی و رفاه و نظایر آن
تهیه تش���كیلات تفصیلی و پستهای سازمانی صندوق 
در چارچوب تش���كیلاتك لان با هماهنگی س���ایر واحدها و 

پیشنهاد به مدیرعامل
كوش���ش برای ایجاد جو تفاهم و افزایش میزان دلبستگی 

پرسنل

استخدام و جذب
رسیدگی به مسائل و مشكلات پرسنل و منابع انسانی و 

اقدام در ‌زمینه رفع مشكلاتك اری آنها
 س���اماندهی و جذب مح���دود نیروی انس���انی موجود و 

تقسیم کار 
نظ���ارت بر برنامه ریزی و تامین نیروی انس���انی مورد نیاز 

صندوق به لحاظك می وك یفی
اجرای مراحل استخدامی نیروهای مورد نیاز در چارچوب 
انج���ام مصاحبه‌ه���ای  و  اس���تخدامی صن���دوق  آئین‌نام���ه 

استخدامی

بازبینی و به روز رسانی فرم ها
به روز رسانی فرم وام و استقرار در سیستم اتوماسیون

طراحی فرم تسویه حساب
به‌روز‌رسانی صورت‌جلسه کمیته انتصابات

 ارزیابی
نظارت بر حس���ن اجرایك لیه امور مربوط به اس���تخدام، 
انتص���اب، صدور اح���كام ترفیع، مرخصی ، بازنشس���تگی ، 

اخراج، استعفا و غیره
تهیه لیست پرداخت ) حقوق و دستمزد‌، پاداش ارسال 
و غی���ر نقدی...( کارمندان جمع‌بن���دی گزارش های واصله 

از روسای مناطق‌، اعم از رابطین و حضور و غیاب پرسنل
اضاف���هك اری‌،  اس���تخدامی‌،  اح���كام  امض���ایك لی���ه 

تنبیهات‌، تشویقات و نظایر آن
بررسی آمار و گزارشات مربوط به مرخصی‌ها، غیبت‌ها، 
اضافه‌كاری‌ه���ا و تجزی���ه و تحلیل موارد غیرع���ادی و اتخاذ 

تصمیم برای رفع اشكالات
بررسی وك نترل لیست حضور و غیاب وك اركردك اركنان 

و ارسال آنها به امور مالی و واحدهای ذیربط.
نظارت بر حسن اجرایك لیه امور مربوط به واحد اداری 

کارگزینی و رفاه  و منابع انسانی از قبیل 
گ���زارش لیس���ت‌های  پرداختی س���ال 99  آماده‌س���ازی 

کار و...( )سفر ، پاداش ، اضافه 
بررس���ی آمار و گزارش���ات مربوط به واح���د اداری و منابع 
انس���انی ، تجزی���ه و تحلیل موارد غیرع���ادی و اتخاذ تصمیم 
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برای رفع اشكالات
کلیه اقدامات مربوط به امور پرسنلی و سوابق  نظارت بر 

کارکنان. کارکنان، حقوق و مزایا و مطالبات  خدماتی 
مدیریت دورکاری 32 استان و اطلاع‌رسانی از چگونگی 

کار)مرخصی اضطراری( حضوردر محل 

احکام و آیین‌نامه‌ها
بررسی و تهیه روش‌های نوین اداری ، دستورالعمل‌ها و 
مقررات مورد نیاز داخل س���ازمان و انجام خدمات موردنیاز 

صندوق وك اركنان در زمینه اداری و پرسنلی
امض���ای مكاتب���ات و اح���كام طبق اختی���ارات تفویض 

شده از سوی مدیرعامل
اقدام برای ابلاغ بخش���نامه ه���ای وارده به مدیریت ها و 

سرپرستی ها.
انج���ام مطالع���ات در م���واردی از قبی���ل طبق���ه بن���دی 
مش���اغل، ح���ق ج���ذب و اقدام ب���رای تدوین چ���ارت جدید 

سازمانی و درج پست های جدید سازمانی.
تهیه تش���كیلات تفصیلی و پستهای سازمانی صندوق 
در چارچوب تش���كیلاتك لان با هماهنگی سایر واحدها و 

پیشنهاد به مدیرعامل
یابی کتاب طبقه بندی مشاغل مطالعه و ارز

تشکیل جلسات جهت توجیه چگونگی صدور احکام 
و آماده سازی برای اجرا .

کارکنان گیری برقراری حق جذب مدیران و  پی 

برگزاری دوره‌های آموزشی
یابی دقیق نیازهایك اركنان به  نظارت و مشاركت در ارز
دوره‌های آموزشی و تشویق آنها برای شركت در اینك لاس‌ها
نظارت بر انجام برنامه ریزی و تعیین نیازهای آموزش���ی 
كاركن���ان صن���دوق ‌وكوش���ش ب���رای اجرای صحی���ح‌ آن پس 

ازتصویب مدیریت .
کار  کلاس���های آموزش���ی در خص���وص قان���ون  برگ���زاری 
جهت پرسنل اداری و منابع انسانی به منظور آشنایی بیشتر 

کار و امور اجتماعی با قوانین 
برگ���زاری آم���وزش اس���تفاده از لوازم اطف���اء حریق جهت 
ارتق���اء س���طح آمادگی و توانمن���دی در هنگام بروز س���وانح و 

حوادث
نظ���ارت و مش���اركت در بررس���ی و مطالع���ه توانایی‌های 
نی���روی انس���انی موج���ود در واح���د اداری و منابع انس���انی و 
گیری در ‌مورد نقل و انتقال ، ترفیع و ارتقای پرسنل  تصمیم 
کانورت  ش���رکت در کلاس های علم و صنع���ت جهت 

اطلاعات و آموزش سیستم حضور غیاب
بررس���ی و تحلیل دمو های شرکت های مختلف جهت 

انتخاب کارآمدترین سیستم احکام

پرداخت وام
اولویت‌بندی پرداخت وام مسکن و پرداخت تسهیلات 

کارکنان از طریق بانک های عامل و صندوق رفاه 
بازبینی چگونگی پرداخت وام پرس���نلی و ترمیم فرایند 

پرداخت
اس���تقرار ، به روز رس���انی و مدیریت  اطلاعات پرسنل و 

رابطین در سایت صندوق
یکپارچه‌س���ازی و س���ازماندهی اطلاعات و فرایند‌های 

کارکنان وام‌های پرداختی به 
معرفی کارکنان متقاضی وام به بانک قرض‌الحسنه مهر 

با توجه به تفاهم نامه

عقد قرارداد
نشس���ت و پیگیری جهت آماده س���ازی انعق���اد قرارداد 

بیمه تکمیلی پرسنل
نشس���ت و پیگیری جهت آماده س���ازی انعق���اد قرارداد 

برای سیستم جدید احکام
استقرار سیستم جدید حضورغیاب  

پرداخت کمک هزینه‌های
ازدواج، فوت،  لوازم‌التحریر

کم���ک هزین���ه : ال���ف( ممت���ازی ب( اوقات  پرداخ���ت 
فراغت ج( ل���وازم التحریر به فرزندان و همکاران مش���غول به 

تحصیل)در طول سال(
کارکنان و تولد  کم���ک هزینه فوت و ازدواج به  پرداخت 

فرزند آنان)در طول سال(
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بیمه و بازنشستگی
پیگیری پرداخت خسارات همکاران از بیمه دانا

بررس���ی قوانین و مق���ررات مربوط به امور پرس���نل و اقدام 
کان���ون بازنشس���تگان و یا ام���کان بهره‌مندی از  ب���رای ایجاد 

کانون بازنشستگان بنیاد شهید.
جم���ع‌آوری س���وابق بیم���ه‌ای هم���کاران ش���امل س���ابقه 

بیمه‌های قبل از صندوق و خرید خدمت سربازی
جم���ع آوری مدارک درمانی اس���تان‌ها جه���ت پیگیری 

پرداخت از بیمه دانا

برگزاری مسابقات و اجرای مراسم های مناسبتی
پی‌گی���ری و انجام مس���ابقات و فعالیت‌های بس���یج در 

سطح استان‌ها
برگزاری مراسم‌های مناسبتی از طریق وبینار

برگزاری مسابقات ورزشی و اعطای جوایز به نفرات برتر
جمع آوری کارنامه فرزندان و همکارانِ در حال تحصیل 

و تهیه لیست ، جهت پرداخت هدیه شامل : لوازم التحریر، 
اوقات فراغت و ممتازی به ایشان

تهییه لیس���ت ، استعلام و برآورد قیمت هزینه مسافرت 
به کیش و تعیین سرانه هر خانوار

هماهنگی با اس���تان‌ها در خصوص برگزاری برنامه‌های 
مناس���بتی و بازدید و تجلیل از خانواده معظم و معزز شهداء 

و ایثارگران

مدیریت اسناد و اطلاعات
کردن  آن‌ها اسکن پرونده‌های پرسنلی  و الکترونیکی 

تکمیل اطلاعات پرسنلی و رفع نواقص پرونده‌ها
اس���تقرار و به روز رس���انی اطلاعات پرس���نل و رابطین در 

سایت صندوق
یاف���تك لیه مكاتب���ات و سیس���تم بایگانی  ارس���ال و در

صندوق
ایجاد بانک اطلاعاتی از پرسنل و رابطین

جمعنمودار کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد )نوع عضویت( 
مامور از بنیادقراردادیساعتیرسمیتمام استان‌ها

167 1136453جمع کلی
67.663.5926.951.80درصد از کل

نمودارهای مدیریتی سال 99      /        نمودار نوع عضویت 

مامور از بنیاد ٪2

رسمی ٪۶۸

قردادی ٪27

ساعتی ٪۳
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جمعنمودار کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد )ایثارگری( 
نوه شهیدجانبازفرزند شهیدفرزند جانبازرزمندهتمام استان‌ها

167 ۷91112جمع کلی
4.195.396.590.600.01درصد از کل

نمودار ایثارگری

نوه شهید

جانباز

فرزند شهید

فرزند جانباز

رزمنده
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سنوات بر اساس حکم کارگزینی
میانگین سنوات جمع 

بیش از 30 30-26 25-21 20-16 15-11 10-6 زیر ۵ سال 
451113454490جمع کل

16714
26.956.597.7826.9526.355.390.00درصد از کل

نمودار سنوات

ل
ت پرسن

نمودار سنوا

زیر ۵ سال

6-10

11-15

16-20

21-25

26-30

بیش از ۳۰ 0

9

۴۴

۴۵

13

11

45

50454035302520151050
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تهران
مقطع تحصیلی

دکتریفوق لیسانسلیسانسفوق دیپلمدیپلمزیر دیپلم
45111345449جمع کل

26.956.597.7826.9526.355.39درصد از کل

نمودار مقطع تحصیلی

فوق‌دیپلم ٪6

دیپلم ٪13

زیر دیپلم ٪4

دکتری ٪2

فوق‌لیسانس ٪23

‌لیسانس ٪52
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گروه کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد      /        نمودار 
گروه17گروه16گروه15گروه14گروه13گروه 12گروه 11گروه 10گروه 9گروه 7گروه 6تمام استانها
11521174427242431جمع کل

7.333.331.330.6711.332.672.6718.0016.0016.0020.67درصد از کل

نمودار گروه

35302520151050

گروه17

گروه1۶

گروه1۵

گروه1۴

گروه1۳

گروه1۲

گروه 1۱

گروه1۰

گروه۹

گروه۷

گروه۶

31

24

24

27

4

4

17

1

2

5

11
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عملکرد مدیریت فناوری اطلاعات  /  زمستان 1399



مقدمه 
در مدیریت فناوری اطلاعات گام های مؤثری در راستای استفاده اثربخش و کارآمد 
که با رویکردی  از فناوری ها در راس���تای تحقق مأموریت، اهداف، مقاص���د و راهبردها 
نوآورانه به دنبال ترسیم الگو و مراحل بلوغ توسعه فناوری اطلاعات صندوق شاهد بوده 
انجام پذیرفت و با فرآهم آوردن بسترهای مناسب جهت استفاده بهینه جامعه هدف از 
کلیه سرویس های صندوق بر اساس روش‏های علمی با رویکرد آینده ‏نگری و مبتنی بر 

پارادایم‏های نوین، رضایت اعضاء محترم را تا حد زیادی جلب نموده است . 
بدون ش���ک اصلی ترین هدف از تشکیل مدیریت فناوری اطلاعات در هر سازمان 
گام بعد دقت، سرعت، امنیت  در وهله نخست برآورده نمودن اهداف آن سازمان و در 
و تنوع بخشیدن به خدمت های قابل ارائه به جامعه هدف آن سازمان می باشد. از این 
رو مدیری���ت فناوری اطلاع���ات صندوق در گام اول در ص���دد یکپارچه کردن خدمات 
ک���ه در مرحله آغازین، اطلاعات  قاب���ل ارائه به اعض���ای محترم صندوق برآمد به نحوی 
ایشان را از سیستم های سنتی و غیر متمرکز موجود در شعب صندوق جمع آوری نمود 
و پس از یک دوره فشرده یکساله، کلیه اطلاعات را پالایش و سیستم متمرکز حسابداری 
و بانکداری صندوق را با محوریت مشتری راه اندازی نمود. در حال حاضر این سیستم 
در دورافتاده ترین شهرستانهایی که اداره بنیاد شهید و امور ایثارگران در آن دایر میباشد 
قابل اس���تفاده بوده و با رعایت نکات امنیتی ، از بستر امن به مرکز داده صندوق متصل 
گردد. راه اندازی این سیستم ضمن افزایش سرعت و دقت ارائه خدمات ، موجب  می 
گردی���د اعضای محترم در هر ش���هری و ف���ارغ از محل پرونده ایثارگری خود، قادر باش���ند 

نسبت به ثبت درخواستهای خود توسط رابطین صندوق اقدام نمایند.
پ���س از راه ان���دازی سیس���تم ی���اد ش���ده و اطمین���ان از صح���ت عملک���رد آن، برنامه 
مدیریت فناوری اطلاعات صندوق به ارائه خدمت بر روی بستر های مختلف ارتباطی 
گردید و نیز  و ب���ه صورت راه دور و بدون نیاز به مراجع���ه اعضای معزز صندوق معطوف 
س���هولت اس���تفاده از آن برای هرسطح امکانات ، ضریب نفوذ اینترنت و نیز محدودیت 
گرفته ش���د و در حال حاض���ر به لطف و  ه���ای جس���می اعضای مکرم صن���دوق در نظر 
مدد ایزد منان ، سیس���تم ثبت درخواست وام بر روی بستر های وب ، پیامک و تلفن راه 
اندازی گردیده است که این امر در ایام همه گیری بیماری کرونا، کمک شایانی به حفظ 

سلامت اعضای محترم صندوق نمود.
ای���ن مدیریت در نظر دارد با یاری خداوند متعال، س���امانه آنلاین احراز هویت را نیز 
در آینده ای نزدیک راه اندازی نماید تا ان ش���ا الله کلیه خدمات صندوق قرض‌الحسنه 

کاملا الکترونیکی را دارا باشند. شاهد قابلیت ارائه به صورت 
نکته قابل اهمیت دیگر این است که برای ارائه خدمات یاد شده، نیاز به یک بستر و زیر 
ساخت الکترونیکی امن، قابل اطمینان و قابلیت ارائه خدمت به صورت 24×7 می باشد 
که ایجاد این بستر نیز در دستور کار این مدیریت قرار گرفت که ان شا الله تا پایان سالجاری، 

فاز نخست پروژه دیتا سنتر و زیر ساخت شبکه صندوق قابل بهره برداری می باشد.
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ی عابد
ن رضای

محس

ت
ی اطلاعا

مدیر فناور

ی
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ت افزار و شبکه
س سخ

رئی

ی
ی گرمارود

ف ملک
یوس

ن
ت نوی

س نرم افزار و خدما
رئی

ی
ی دلاور

مصطف

ت افزار و شبکه
س سخ

کارشنا

ی
ن فروان

امیرحسی

ت افزار و شبکه
س سخ

کارشنا

ی
ی احد

مهد

س نرم افزار
کارشنا

ی
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س نرم افزار
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مشاور نرم افزار

ک کسپریان
پاتری

ی 
ی پروژه ا

نیرو
ت افزار و شبکه

سخ
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اهم فعالیت‌های اداره نرم‌افزار و خدمات نوین
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1- پاس���خگویی به کاربران ) اعضاء محترم، دفتر مرکزی، 
مناطق، رابطین ( :

کلیه مشکلات سیس���تم های نرم افزاری که برای کاربران 
بوجود می آید ، با راهنمایی و ارائه راهکار به صورت حضوری، 

تلفنی ، ریموتی به شکل کامل صورت می پذیرد. 
2- پیگیری مش���کلات سیس���تم های ن���رم اف���زاری که در 
صندوق نصب و راه اندازی شده اند در این اداره انجام میشود 
و تا مرتفع نمودن مشکلات یا درخواست های جدید نرم افزاری 

این پیگیری ها با شرکت های مجری صورت می پذیرد.
3- طراحی و تولید نرم افزار :  در سال 1399 نرم‌افزارهای به 

شرح ذیل در اداره مذکور طراحی و پیاده سازی شدند :
ثب���ت و پیگی���ری   ، 3-1 ( س���امانه پیامک���ی اس���تعلام 
درخواس���ت وام  :  این س���امانه از آبان ماه س���ال 99 به صورت 
کامل و جامع عملیاتی ش���د و تا پایان س���ال بیش از 3000 فقره 
وام از طریق این سامانه ثبت و  به اعضاء محترم پرداخت شد 
. همچنین  بیش از 200،000 درخواست به آن ارسال شده است 
که سیس���تم به آنها نوبت وام ، مان���ده وام و موجودی پس انداز 
را اعلام نموده اس���ت. این سیستم براس���اس شرایط پرداخت 
تس���هیلات صندوق درخواس���ت ه���ا را ثبت می کن���د. نحوه 
عملکرد این سیستم بدین شکل است که اعضاء با ارسال کد 
ملی خود به س���امانه 300079280 و در صورت داشتن شرایط 
دریافت وام کد رمزی برای آنها ارس���ال میش���ود که با ارسال آن 
کد رمز ، درخواست وام ایشان در سیستم ثبت میشود و سپس 
همکاران مناطق پس از رویت درخواست از صحت آن مطلع 

میشوند و روند پرداخت وام را به جریان می اندازند.
3-2( سامانه پیگیری درخواست های وام در بستر وب : 
این سامانه نیز در زمستان سال 99 راه اندازی شد و اعضاء می 
توانند با وارد نمودن کد پیگیری درخواس���ت خود از وضعیت 

آن مطلع شوند.
3-3( نرم افزار معرفی متقاضیان به بانک های عامل : در 
این نرم افزار کنترل متقاضیانی که به بانک های عامل معرفی 
میش���وند انجام میش���ود . همچنین نس���خه تکمیل���ی معرفی 
متقاضیان وام به بانک های عامل نیز در حال انجام می باشد، 
با تکمیل این سیستم ایثارگران میتوانند با مراجعه به سامانه ،  
اطلاعات خود را تایید و تکمیل و درخواست وام خود را ثبت 
نمانید. پس از تایید مراحل تکمیل فرآیند به صورت سیستمی 

انجام میشود.
3-4( نرم افزار نمایش آنلاین مبلغ خالص حقوق دریافتی 
و اطلاعات تماس اعضاء برای همکاران : همکاران با انتخاب 
م���اه و س���ال و وارد نم���ودن کد مل���ی ایثارگ���ر از خالص حقوق 
دریافتی ایشان مطلع میشود ، تا با اطمینان بیشتری وام ایشان 

را ثبت نماید.
4- راه اندازی نرم افزارهای جدید :

4-1( راه ان���دازی اینترن���ت بانک جهت ثبت و اس���تعلام 
وضعیت حس���اب و وام از طریق بس���تر اینترن���ت برای اعضاء 

محترم
4-2( پالای���ش و کانورت اطلاعات و جابجایی سیس���تم 
کلیه نواقص اطلاعات پرس���نل صندوق  کارگزینی:  احکام و 

شاهد طی مدت 3 ماه  بررسی ، پالایش و  اصلاح گردید.
4-3( راه ان���دازی سیس���تم ثب���ت ، اس���تعلام و پیگی���ری 
درخواس���ت وام از طریق تماس تلفنی هوش���مند و راه اندازی 

اپراتور برای مرکز تماس توسط شرکت ستیران.
ب���رای  گزارش���گیری جدی���د  ان���دازی سیس���تم  راه   )4-4
گزارش���گیری از حس���اب و وام اعض���اء بر اس���اس  هم���کاران: 
دسترسی کاربران و تکمیل کلیه گزارش ها از بانک اطلاعاتی 

در سیستم مذکور
4-5( تغییر و جابجایی سیستم ورود و خروج و کارکرد.

همچنین سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان ، سیستم 
نظام جامع پیشنهادات با کمک شرکت ستیران و به روز آوری 
سیستم های مالی ) بانکداری ، حسابداری ، سیستم بیمه وام 
ها ، سیستم پرداخت وامها و ...( با کمک شرکت کوثر در آینده 

نزدیک انجام می شود.
5-  بررس���ی کلیه قراردادهای نرم اف���زاری ؛ به دلیل تطابق 
خواس���ته های صندوق با عملکرد شرکت های مجری ، این 

فرآیند بررسی و اظهار نظر می شود.
6- همکاری با واحد سخت افزار و شبکه 

 7- آموزش سیس���تم ه���ای نرم اف���زاری صندوق ب���ه افراد 
کاربر جدید آن سیس���تم خدمت می  ک���ه به عن���وان  جدیدی 

کنند.
8- طراح���ی و س���اخت فای���ل ه���ای پرزنت جه���ت ارائه 

Prezi عملکرد با نرم افزار های پاورپوینت و
9- به کارگیری نیروی جدید در بخش نرم افزار.
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 ،LAN 1- مدیریت و نظارت بر ساخت و اجرای شبکه
گاندی  مرکز داده و اتاق برق ساختمان 

1-1- تهیه RFP و LOM و دیگر مستندات مربوطه
1-2- برگزاری مناقصه

1-3- تعیی���ن برن���ده مناقص���ه و عق���د ق���رارداد ب���ا برنده 
مناقصه 

کار پروژه از فروردین 1399 1-4- آغاز به 
1-5- ایجاد تغییرات در راستای بهبود و ارتقاء 

1-6- تعیین و عقد قرارداد با ناظر بیرونی پروژه )شرکت 
اترس(

2-  نگهداری اتاق سرور مستقر در ساختمان طالقانی، 
برط���رف کردن ای���رادات و خرابی های س���خت افزاری و نرم 

افزاری
Server ها وFirewall 3- ایج���اد تغییرات لازم ب���ه روی

ها در راستای بهبود عملکرد ، خاصه افزایش امنیت
4- ایج���اد ارتب���اط Site to Site VPN بی���ن س���اختمان 
که تقریباً تمامی س���رورها و  یم  گان���دی و طالقانی )توجه دار

سرویس ها در اتاق سرور طالقانی مستقر هستند (
گان���دی و متناظ���ر آن تهیه  5- طراح���ی Active ش���بکه 

پیش نویس بودجه سال 1400
 HyperV هایHost 6- انتقال ماش���ین های مجازی از

ESXi هایHost به
گاندی بصورت  7- راه اندازی شبکه LAN ساختمان 

موقت  
گاندی کاربران ساختمان  8- تجهیز 

8-1- تعمیر و یا تعویض تجهیزات معیوب 
کاربران جدید  8-2- تجهیز 

8-3- تامین نیازمندیهای جدید س���خت افزازی و نرم 
کاربران دفتر مرکزی  افزاری 

9- ساخت و راه اندازی زیرساخت مرکزتماس
کنفرانس 10-   ساخت و تجهیز اتاق 

11- ساخت و تجهیز اتاق آموزش

اهم فعالیت‌های اداره سخت‌افزار و شبکه
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کردن زیرساخت امن ارتباطی با شبکه دفتر  12- فراهم 
ک���ردن دورکاری پیمانکاران  مرک���زی ) عمدتاً جه���ت فراهم 

صندوق در حوزه فناوری اطلاعات (
کلاس های آموزشی آنلاین 13- پشتیبانی از 

گاندی با  14- برقراری ارتباط Wireless بین ساختمان 
کردن این لینک ارتباطی با  ش���بکه بنیاد شهید و جایگزین 
که قبل از این استفاده می شد . لینک MPLS به  MPLSی 

عنوان Backup استفاده خواهد شد(
کز استانها  15- پشتیبانی مرا

1-13- نوسازی ادوات و تجهیزات قدیمی 
2-13- بررسی و برآورده کردن نیازهای سخت افزاری و 

کز استان ها نرم افزاری شعب صندوق در مرا
3-13-  نوسازی شبکه استان تهران

16- تا حال ؛ برگزاری حدود 15 جلس���ه آموزش���ی تحت 
کامپیوتر عنوان مبانی 

کامپیوتری 1-14- دوازده جلسه مبانی شبکه های 
2-14- سه جلسه مبانی ویندوز 

کلاینت ها  17- بروزرسانی سرورها و 
18- راه ان���دازی و بهره ب���رداری از QNAP NAS جهت 

آرشیو نسخه های پشتیبان  
19- ج���ذب یک نیروی تمام وق���ت ، همچنین جذب 
کارش���ناس در حوزه زیرساخت و تجهیزات سیسکو به  یک 

صورت پاره وقت )ساعتی(
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بخشی از تصاویر اجرای پروژه دیتا سنتر و زیر ساخت شبکه ساختمان صندوق
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طراحی و اجرای آرم صفحه طلوع
برگ���زاری 15 برنام���ه زن���ده هن���ری و ادب���ی )هر ش���ب یک 
برنامه( با اس���تفاده از توان تخصصی جامعه ایثارگری در ایام 

نوروز 1399
برگزاری ویژه برنامه میلاد حضرت صاحب الزمان )عج( 

در صفحه طلوع و آپارات
طراحی اجرای عنوان آرم صندوق قرض‌الحس���نه شاهد 

در قالب کتیبه نستعلیق گلزار
طراحی و نظارت بر اجرای آرم صندوق در نمای شمالی 

و شرقی ساختمان جدید )خیابان گاندی(
طراح���ی داخلی فض���ای ورودی س���اختمان و نظارت بر 

اجرای آن
طراحی، اجرا و نظارت بر چاپ س���ت اداری صندوق با 

فرم و آدرس جدید
طراحی و اجرای تابلوهای خوشنوسی با مضامین قرآنی 
و موضوع  قرض‌الحسنه جهت ترویج فرهنگ قرض‌الحسنه
کار )FS( و اجرای مرحله به  کلی تزیین محی���ط  طراحی 

مرحله آن
طراح���ی و اج���رای 422 تابلوی خدمت جه���ت رایطین 

صندوق در سراسر کشور
طراح���ی و نظ���ارت بر اجرای تابل���وی راهنمای طبقات و 

اطاقها در ساختمان جدید
اج���رای ویژه برنامه ه���ای قرآنی، هن���ری و ادبی با حضور 
ی���ان و هنرمن���دان برت���ر ش���اهد و ایثارگر در ایام م���اه مبارک  قار
رمضان 1399 به شکل زنده در صفحه طلوع و آپارات ) سی 

شب، سی برنامه(
پی���ش تولید لباس خدمت در جهت ارائه خدمات بهتر 

و تکریم جامعه هدف
هم���کاری در تهی���ه ش���ماره‌های مختلف نش���ریه طلوع 

حسنه شاهد
ارائه مش���اوره هنری و مش���ارکت در برنامه‌ه���ای مورد نظر 

سایر مدیریت‌ها
پیش���نهاد و عملیاتی کردن نام‌گذاری س���الن جلسات، 
س���الن ورزش���ی و س���الن اجتماعات  به نام ش���هدا به منظور 

پاسداشت و زنده نگهداشتن مقام والای شهیدان
طراحی و اجرای ویژه برنامه نکوداش���ت سالروز بازگشت 
آزادگان به میهن اسلامی )سروهای صبور (  در قالب تلویزیون 

اینترنتی که برای اولین بار در مجموعه بنیاد انجام شد
طراحی و اجرای برنامه های مناسبتی در صندوق مانند 
اعی���اد، ولادت‌ها، ش���هادت‌ها،  محرم، روزه���ای مای، دهه 

فجر و .........
طراح���ی و اجرای مس���ابقات مختلف فرهنگ���ی و هنری 
مانند فرشتگان زمینی، سالرد شهادت شهید سلیمانی و .....
طراحی و اجرای مس���ابقات ورزش���ی در مناس���بت های 
خاص برای پرسنل ) دارت، طناب کشی و تنیس روی میز (
طراحی و برگزاری کلاس های مختلف هنری با استفاده 
کش���ور ) خوشنویس���ی،  از بس���تر وبینار برای پرس���نل سراس���ر 

عکاسی، طراحی و .... (
حض���ور در جلس���ات اداری و انج���ام س���ایر ام���ور جاری 

محوله

رضا صفری

مدیر فرهنگی
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گزارش ویژه برنامه تِدِ شجاعان و تجلیل از آزادگان منتخب سراسر کشور 

اولین رویداد تِدِ ش���جاعان با عنوان س���روهای صبور، ویژه 
گرامیداشت سالروز ورود آزادگان به کشور توسط صندوق قرض 

حسنه شاهد برگزار شد. 
گ���زارش رواب���ط عموم���ی صن���دوق ق���رض الحس���نه  ب���ه 
ش���اهد، اولین رویداد تِدِ ش���جاعان با عنوان س���روهای صبور، 
ویژه گرامیداش���ت س���الروز ورود آزادگان به کش���ور و در راستای 
مسئولیت های اجتماعی توسط صندوق قرض حسنه شاهد 

برگزار شد.
در ای���ن روی���داد فرهنگی که به میزبانی مرکز نمایش���گاهی 
بازار بزرگ ایران )ایران مال( برگزار شد، تعدادی از آزادگان عضو 
صندوق قرض الحسنه شاهد در دوران دفاع مقدس به شرایط 

سخت اسارت و خاطرات آن دوران پرداختند.
آقایان رضا الهی )روحانی(، محمدباقر عباسی)کارگردان(، 
محسن فلاح)نویسنده(، عبدالحمید شمس الهی)مترجم(، 

محمدباقر علیئی)پزش���ک( و حسن خلیلی به عنوان آزادگان 
مدعو و سخنران در این برنامه به بیان خاطرات خود پرداختند.
این رویداد فرهنگی که با همت صندوق قرض الحس���نه 
ش���اهد و حمایت نهادهای فرهنگی، اقتصادی بصورت زنده 
از طریق تلویزیون اینترنتی و بر بسترهای مختلف آنلاین برای 

مخاطبان در سراسر کشور پخش و مورد استقبال قرار گرفت.
صندوق قرض السحنه شاهد علاوه بر انجام وظایف قانونی 
و ذاتی، برنامه هایی در راس���تای مس���ئولیت های اجتماعی و 

مسائل فرهنگی را در دستور کار خود قرار داده است.
بن���ا بر اعلام دکتر اس�ل�ام کریمی مدیرعامل و عضو هیئت 
مدیره صندوق قرض الحسنه شاهد، این اقدامات بنا بر توصیه 
های مقام معظم رهبری مبنی بر توجه به موضوعات فرهنگی به 
ویژه زنده نگه داشتن فرهنگ ایثار و شهادت به عنوان یکی از 

مهمترین برنامه های در دستور کار صندوق قرار دارد.
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مراسم مجازی بزرگداشت اولین سالگرد شهادت 
س���ردار س���لیمانی در صندوق قرض الحس���نه شاهد 

برگزار می گردد. 
به گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحس���نه 
ش���اهد، مراس���م بزرگداش���ت اولین س���الگرد شهادت 
س���ردار سپهبد شهید حاج قاسم س���لیمانی و یاران و 
همرزمانش از س���اعت 10 صبح روز ش���نبه 13 دی ماه 

1399 بصورت مجازی بر بس���تر س���ایت وبین���ار ال ام 
 https://webinarlms.ir/home/live آدرس ب���ه  اس 

برگزار می گردد.
در این مراس���م بخش ه���ای مختلفی نظیر قرائت 
ی���ارت عاش���ورا، ش���عرخوانی و ... هم���راه ب���ا  ق���رآن، ز
سخنرانی س���رهنگ خزائ���ی فرمان���ده مرک���ز مقاوم���ت 

بسیج بنیاد شهید و امور ایثارگران اجرا می گردد.

مراسم مجازی بزرگداشت اولین سالگرد شهادت سردار سلیمانی 
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عملکرد مدیریت پشتیبانی

صادق شعارتاج احمدی

مدیر پشتیبانی

سید علی سیدعلیخانی

کارشناس پشتیبانی

مهدی مسیبی

متصدی خدمات فنی

مهدی صالحی

متصدی خدمات فنی

محمد باقرنژاد وردوق

متصدی خدمات فنی

پرویز شجاعی برانقار

متصدی خدمات فنی

محمدعلی سلیمی

متصدی خدمات فنی

افشین تصدیقی

متصدی خدمات فنی
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شرح عملیات صورت گرفته درمدیریت پشتیبانی در سال 1399

کامل بنائی و تاسیسات )زیر زمین(1 عملیات عمرانی ، طراحی و تعمیرات سالن اجتماعات و اجرای 
طراحی و ساخت پایه وشاسی جهت راه اندازی دیزل ژنراتور2
کامل تاسیسات  وتجهیزکردن آشپزخانه )زیرزمین(3 طراحی و ساخت و اجرای 
نصب تهویه ساختمان از طریق هواکش مرکزی4
 خرید و راه اندازی سیستم مخابراتی )سانترال( و نصب گوشیهای تلفن جدید )دیجیتالی(5
6CRM گل آرائی طبقه همکف و اطاق قسمت تزئین و 
توری پنجره ها و حفاظ پنجره های حیاط خلوت و ساختمان7
کردن اتاق میهمان )همکف(8 تجهیز و مبله 
تجهیز و تکمیل میز و صندلی اتاقها9
نصب ساعت و تابلو های جدیدتمامی اتاقهای ساختمان10
نصب تلویزیونهای اتاقها و سالن جلسات11
گیاه در پارکینگ12 گل و  کاشت 
تعویض و نصب درب برقی )کرکره ای ( پارکینگ13
تعویض و نصب درب PVC نمازخانه و سالن اجتماعات14
تهیه و ارسال لباس فرم و کت و شلوار و لباس ورزشی و لوح های رابطین15
نصب و تجهیز سیستم اعلام حریق واطفاء حریق کل ساختمان16
نصب وتعویض تمامی روشنایهای ساختمان17
اجرای سیستم تهویه آشپزخانه و موتور خانه 18
کوئلها (19 کننده )چیلر و فن  راه اندازی و سرویس سیستم برج خنک 
قفسه بندی بایگانی اتاق مالی20
گرم مصرفی ساختمان21 کوئل موتورخانه جهت استفاده آب  کامل منبع  سرویس 
خرید و نصب دستگاه تصفیه آب در تمامی طبقات ساختمان22
خرید و نصب و راه اندازی آبسردکن23
بازسازی نماز خانه و اتاق نگهبانی24
کردن دوربین های روابط عمومی 25 تجهیز 
کلیه لوازم های IT اعم از مصرفی و سرمایه ای 26 خرید 
تجهیزکلیه لوازم ) پرده و روشنایی و پایه دوربین و عایق بندی( اتاق استودیو27
کردن عایقهای زیر تابلو های برق ساختمان 28 تجهیز 
کلیه لوازم های  مصرفی و تشریفاتی ساختمان29 خرید 
نصب تابلوهای راهنما در همکف و ورودی طبقات و اتاقها و پارکینگ ساختمان30
خرید خط دولتی E1 ) 5رقمی(31
کرونا32 کلیه اطاقها و سالنها جهت جلوگیری از شیوع  کردن مرتب  ضدعفونی 

خرید و تحویل لوازم ضدعفونی به همکاران ) ماسک و مایع ضدعفونی ( 33

عملیات عمرانی ، طراحی و تعمیرات صندوق شاهد مدیریت تهران بزرگ ) دیوار کوب ، کفپوش ، سقف کاذب و کمدبایگانی(34
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گزارش عملکرد مرکز آموزش صندوق قرض‌الحسنه شاهد 



نام دوره تعداد ساعت آموزشی تعداد افراد شرکت کننده نفرساعت

مبارزه با پولشویی 8 ساعت 188 1680
مبانی سازمان و مدیریت 20 ساعت 105 2100

کوچینگ 12 ساعت 92 1104
اصول فنون و مذاکرات 12 ساعت 147 1764

مدیریت مالی 20 ساعت 93 1860

کارکنان سراسر کشور      /      برگزار شده توسط مرکز آموزش صندوق قرض‌الحسنه شاهد دوره‌های آموزشی 

مصطفی دلاوری

کارشناس آموزش

حمیرا کریمی واحد

رئیس مرکز آموزش

علیرضا احمدی

کارشناس آموزش

رویا امیدوار

کارشناس آموزش

مهدی احدی

کارشناس آموزش

دوره‌های آموزشی
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نام دوره تعداد ساعت آموزشی تعداد افراد شرکت کننده نفرساعت

صفر تا صد سرمایه‌گزاری در بورس 8 ساعت 108 864
کنترل آن بودجه‌بندی و روش‌های  12 ساعت 75 900

مارکتینگ پلنینگ در حال برگزاری ... ...
تحلیل تکنیکال 9 ساعت 106 954

مهارت‌های زندگی در نهاد خانواده 13.5 ساعت 95 1282
مبانی کامپیوتر 14 ساعت 76 1064

کارگاه مشتری مداری 4ساعت 420 1680
اصول و فنون مکاتبات اداری 4ساعت 142 568

آموزش زبان انگلیسی  48ساعت
(برای دو کلاس معدل 96 ساعت) 66 3168

افزایش بهره‌وری 4.5 ساعت 64 288
مهارت‌های ارتباطی 15ساعت 48 720

تفکر سیستمی 15ساعت 42 630
کریم روخوانی و روانخوانی قرآن  15ساعت 55 825

کرونا اصلاح الگوی زندگی در شرایط  1.5ساعت 63 283.5
کارگاه مشتری مداری 4ساعت 220 880

استعدادیابی شغلی بر اساس متد دیسک 4.5ساعت 25 112.5
گرایی و دانش خانواده معنا 6ساعت 90 540

گواهی حصر وراثت وکالت در اسناد رسمی و  3ساعت 58 174
پروپوزال نویسی 6ساعت 27 162

حقوق اساسی 15ساعت 76 1140

تربیت خلاق 8ساعت 39 312

اصول بازاریابی 24ساعت 85 2040

کاربردی سرمایه‌گذاری و اقتصاد  20ساعت 89 1780

حسابداری و مدیریت مالی 24ساعت 67 1608
پیش در آمدی بر بورس 10ساعت 105 1050

آشنایی با صفر تا صد بورس 15ساعت 105 1575

کنترل آن بودجه‌بندی و روش‌های  16ساعت 93 1488

مزاج‌شناسی 5ساعت 68 340

حقوق کودک و تاثیر شرایط پاندمی کووید-۱۹ بر آن 2 ساعت 105 210

مجموعا 37,633 نفر ساعت
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نفرتعدادتعدادنام دوره

1540600حقوق اساسی

کاربردی 20521040سرمایه گذاری و اقتصاد 

24521248حسابداری و مدیریت مالی

1552780آشنایی با صفر تا صد بورس

کنترل آن 1654864بودجه بندی و روش های 

560300مزاج شناسی

کووید-۱۹ بر آن کودک و تاثیر شرایط پاندمی  2115230 حقوق 

مجموعا ۵,۹۴۲ نفر ساعت

دوره‌های آموزشی رابطین سراسر کشور / برگزار شده توسط مرکز آموزش صندوق قرض‌الحسنه شاهد / تعداد افراد شرکت‌کننده
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روند توسعه

چشم‌انداز

مشارکت با واحد‌ها
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پیک خدمت، خدمتگزار خانواده های معظم شاهد و ایثارگر عضو صندوق 

صن���دوق ق���رض الحس���نه ش���اهد پ���س از راه ان���دازی 
سرویس جدید "پیک خدمت" ارائه خدمات در این بخش 

کرد. را بصورت رسمی آغاز 
به گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحسنه شاهد، 
در ادام���ه ارائ���ه خدم���ات مطلوب تر و شایس���ته ب���ه اعضاء، 
سرویس جدیدی بمنظور تسهیل در ارائه خدمات به جامعه 
‌هدف با عنوان " پیک خدمت " در صندوق راه اندازی شد.
در ای���ن ط���رح آن دس���ته از اعض���ای صن���دوق  که ب���ه دلیل 
مش���کلات جس���می ق���ادر ب���ه مراجعه ب���ه مناط���ق صندوق 
نیس���تند )همس���ران و والدی���ن ش���هدا با س���ن ب���الای هفتاد 

س���ال، جانب���ازان هفت���اد درص���د، جانب���ازان نابین���ا و ...( 
ک���ه ب���رای هم���ه اعض���ا  م���ی توانن���د پ���س از درخواس���ت وام 
ب���ه ص���ورت اینترنت���ی قاب���ل انج���ام اس���ت ضم���ن تم���اس 
درخواس���ت  021  ثب���ت   -  88666073 تلف���ن  با ش���ماره 
کارش���ناس صن���دوق در اس���رع  خ���ود را اع�ل�ام نماین���د ت���ا 
گ���رم به مح���ل س���کونت عضو  وق���ت جه���ت اخ���ذ امضای 
کام���ل نمای���د. ک���رده و درخواس���ت وام  ایش���ان را  ‌مراجع���ه 
لازم ب���ه ذکر اس���ت این ط���رح ابتدا در ش���هر ته���ران بصورت 
رسمی اجرایی شده است و سپس در سایر مناطق صندوق 

عملیاتی خواهد شد .
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مسئولیت اجتماعی صندوق

صندوق قرض‌الحسنه ش���اهد در حوزه ی مسئولیت 
اجتماع���ی خود را موظف دانس���ته اس���ت ت���ا در چارچوب 
اخلاق س���ازمانی با حضور فعال در س���طح مسائل و بزنگاه 
های اجتماعی مانند مشارکت مالی در آسیب‌های ناشی 
از س���وانح و حوادث طبیعی کش���ور ، کمک‌ه���ای مومنانه 
ب���ه نیازمندان خاصه ایثارگران و نیازمندان آس���یب دیده از 
عارض���ه‌ی ویروس منح���وس کرونا ، تس���هیم در تهیه دارو و 

تجهیزات پزش���کی بیمارستان‌ها ، مش���ارکت و در اختیار 
گذاردن فضا ، امکانات و بسترهای لازم در زمینه آموزش با 
اهداف مشخص به گروه‌های ایثارگری و ... در جهت حفظ 
منافع اجتماعی و رفع مشکلات مردم، همدردی  و همدلی 
قدم های انس���ان دوس���تانه بردارد.مجموع این اقدامات در 
فواصل زمانی مختلف و با موضوعات و اهداف مشخص 

انجام پذیرفته که در ادامه بدان اشاره شده است.

مسئولیت‌های اجتماعی

کارکن���ان صن���دوق قرض الحس���نه ش���اهد ب���ا اهداء 
یال از حقوق فروردین م���اه خود به وزارت  650 میلی���ون ر
بهداش���ت، درمان و آموزش پزشکی از مدافعان سلامت 

کردند.  کرونا حمایت  کشور در مقابله با 
گ���زارش روابط عموم���ی صندوق قرض الحس���نه  ب���ه 
شاهد، با تصمیم کارکنان و حمایت مدیرعامل صندوق 
یال از  قرض الحس���نه شاهد مبلغی بالغ بر 650 میلیون ر

حق���وق فروردین ماه 1399 به عنوان کمک نقدی جهت 
کرونا به  کش���ور در مبارزه ب���ا  حمایت از سیس���تم درمانی 
حس���اب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی واریز 

شد.
کارکن���ان صن���دوق ق���رض الحس���نه ش���اهد در کلیه 
س���طوح س���ازمانی  اعم از مدیرعامل، مدیران س���تادی، 
کارشناس���ان دفتر مرکزی و اس���تانی در  روس���ای مناطق، 
راستای عمل به مس���ئولیت های اجتماعی و همچنین 
یال  قدردانی از کادر درمانی کش���ور بیش از 650 میلیون ر
از حق���وق فروردی���ن ماه 1399 به نیاب���ت از خانواده های 
معظم و معزز ش���اهد و ایثارگر از مدافعان س�ل�امت کشور 
ک���ه به مانن���د مدافع���ان امنیت وط���ن تمام هس���تی خود 
را ب���رای خدمت ب���ه ملت بزرگ و ش���ریف ای���ران درطبق 

کردند. گذاشته اند ، اعلام  اخلاص 
مبلغ یــــاد ش���ده طــــــی یک فقره چــــــک به ش���ـــــماره 
آم���وزش  و  درمـــــ���ان  بهداش���ــــــت،  وزارت  حس���ــــاب 
پزش���ـــــکی IR030100004101033138031902  نزد بانک 

گردید. مرکزی واریز 

حمایت نقدی 650 میلیون ریالی 
کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد از وزارت بهداشت 
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مسئولیت اجتماعی صندوق

کمک مومنانه ۱۰ میلیارد ریالی صندوق قرض الحسنه شاهد 
به ایثارگران کشور 

صندوق قرض الحسنه شاهد در راستای منویات 
مقام معظم رهبری)مدظله العالی( و مسئولیت های 
اجتماع���ی خود مبلغ ۱۰ میلیارد ریال به عنوان کمک 
مومنانه جهت پرداخت به خانواده های ایثارگر سراسر 

کشور اختصاص داد. 
از  ش���اهد  قرض‌الحس���نه  صن���دوق  مدیرعام���ل 
اختصاص مبلغ ده میلیارد ریال در قالب کمک‌های 

مؤمنانه به جامعه ایثارگری خبر داد.
گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحس���نه  به 
کریمی با اعلام این خبر تصریح  ش���اهد، دکتر اس�ل�ام 
کرد: در راستای تدابیر مقام معظم رهبری مبنی بر مورد 
توجه قرار دادن معیشت و اقتصاد اقشار آسیب دیده 
کرونا و فرارسیدن  در ش���رایط ناش���ی از ش���یوع ویروس 
م���اه مب���ارک رمض���ان، موض���وع مش���ارکت صن���دوق 

قرض‌الحس���نه ش���اهد در رزمای���ش ب���زرگ همدلی در 
گرفت. کار قرار  دستور 

وی افزود: این موضوع با دستور حجت الاسلام و 
المس���لمین ش���هیدی در هیئت امناء و هیئت مدیره 
صندوق قرض‌الحسنه شاهد مطرح شد و اختصاص 
ده میلیارد ریال به ایثارگران دارای مش���کلات ش���دید 
مال���ی و اقتصادی در آس���تانه م���اه مب���ارک رمضان به 

تصویب رسید.
کارکن���ان صن���دوق  کریم���ی ی���ادآور ش���د:  اس�ل�ام 
قرض‌الحس���نه ش���اهد نیز پیش از این ب���ا اختصاص 
بخشی از حقوق فروردین ماه خود به وزارت بهداشت، 
کرونا  درمان و آموزش پزش���کی، برای مقابله با ویروس 

پیش قدم شده بودند.
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مسئولیت اجتماعی صندوق

کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد برای سومین بار 
در س���ال جاری از محل حقوق های دریافتی خود در پویش 

ملی کمک مومنانه مشارکت کردند. 
به گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحسنه شاهد، 
ب���ا تصمی���م کارکن���ان و حمای���ت مدیرعامل صن���دوق، در 
راس���تای عمل به منویات مقام معظم رهبری و مشارکت در 
پویش ملی کمک مومنانه، کارکنان صندوق قرض الحسنه 
ش���اهد برای س���ومین بار در س���ال جاری از طریق جمعیت 

خیریه طلوع بی نشان ها به یاری کودکان کار شتافتند.

بنا بر این گزارش کارکنان صندوق در این مرحله از کمک 
مومنانه  مبلغ 429/774/322 ریال از حقوق ش���هریور ماه 
خود را جهت صرف امور خیریه به جمعیت طلوع بی نشان 
کار و  ها که مس���ئولیت تامین تعذیه و نگهداری از کودکان 

همچنین افراد بی سرپناه بر عهده دارد تخصیص دادند.
کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد پیش از این نیز 
در دو مرحله مبلغ بیش از 1.250.000.000 ریال از محل حقوق 
ه���ای خ���ود را در پوی���ش ملی کم���ک مومنانه به اق���دام خدا 

پسندانه کمک به هم نوعان اختصاص داده اند.

کمک مومنانه بیش از 320 میلیون ریالی کارکنان صندوق 
قرض الحسنه شاهد به جمعیت خیریه طلوع بی نشان ها
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مسئولیت اجتماعی صندوق

کمک مومنانه صندوق قرض الحسنه شاهد از طریق 
مرکز مقاومت بسیج بنیاد ش���هید و امور ایثارگران به دست 
هموطنان آسیب پذیر در شرایط ناشی از شیوع ویروس کرونا 

در سراسر کشور با محوریت مناطق محروم رسید. 
به گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحسنه شاهد، 
دکتر اس�ل�ام کریمی مدیرعامل صندوق ب���ا اعلام این خبر، 
گفت: با تصمیم هیئت مدیره و در راستای عمل به منویات 
مقام معظم رهبری و استمرار مشارکت در پویش ملی کمک 
های مومنانه به هموطنان آس���یب پذیر در ش���رایط ناشی از 
ش���یوع ویروس کرونا، مبل���غ 500 میلیون ری���ال از طریق مرکز 
مقاومت بسیج بنیاد شهید و امور ایثارگران به اقشار آسیب 
پذیر اهداء ش���د. مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد 
اف���زود: این مرحله از کمک های مومنانه صندوق به نیابت 

از خانواده های معظم و معزز شاهد و ایثارگر عضو، از محل 
درآمده���ای صندوق و از طریق مرکز مقاومت بس���یج بنیاد 
ش���هید و ام���ور ایثارگ���ران به دس���ت هموطنان آس���یب پذیر 
در ش���رایط ناش���ی از ش���یوع ویروس کرونا در سراسر کشور با 
محوریت مناطق محروم رس���ید. صندوق قرض الحس���نه 
شاهد از ابتدای س���ال 1399 در کنار عمل به وظایف ذاتی 
و قانونی خود، اقدامات فرهنگی و اجتماعی را نیز در قالب 

مسئولیت های اجتماعی در دستور کار قرار داده است.

کمک مومنانه صندوق قرض الحسنه شاهد از طریق 
جمعیت طلوع بی نام و نش���ان ها به دس���ت کودکان کار و 

افراد بی سرپناه رسید. 
ب���ه گ���زارش رواب���ط عموم���ی صن���دوق قرض الحس���نه 
شاهد، دکتر اسلام کریمی مدیرعامل صندوق با اعلام این 
خبر، گفت: با تصمیم هیئت مدیره و در راس���تای عمل به 
منویات مقام معظم رهبری و اس���تمرار مش���ارکت در پویش 
ملی کمک های مومنانه به هموطنان آسیب پذیر در شرایط 
ناش���ی از ش���یوع ویروس کرون���ا، مبل���غ 500 میلیون ری���ال از 
طریق جمعیت طلوع بی نام و نشان ها به کودکان کار و افراد 
بی سرپناه اهداء ش���د. مدیرعامل صندوق قرض الحسنه 
ش���اهد افزود: این مرحله از کمک های مومنانه صندوق به 
نیابت از خانواده های معظم و معزز ش���اهد و ایثارگر عضو، 

از مح���ل درآمدهای صندوق و از طریق جمعیت طلوع بی 
نام و نشان ها به دست کودکان کار و افراد بی سرپناه رسید.

صندوق قرض الحسنه شاهد از ابتدای سال 1399 در 
کنار عمل به وظایف ذاتی و قانونی خود، اقدامات فرهنگی و 
اجتماعی را نیز در قالب مسئولیت های اجتماعی در دستور 
کار قرار داده و این مرحله از کمک به  جمعیت طلوع بی نام 

و نشان ها دومین مرحله از کمک ها به این خیریه است.

کمک مومنانه 500 میلیون ریالی صندوق قرض الحسنه شاهد 
به مرکز مقاومت بسیج بنیاد شهید و امور ایثارگران 

کمک مومنانه 500 میلیون ریالی صندوق قرض الحسنه شاهد 
به جمعیت طلوع بی نام و نشان ها 
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مسئولیت اجتماعی صندوق

کمک مومنانه صندوق قرض الحس���نه شاهد از طریق 
قرارگاه جهادی، فرهنگی ش���هید حاج قاس���م س���لیمانی به 
دست هموطنان آسیب پذیر در شرایط ناشی از شیوع ویروس 
کرونا در سراس���ر کش���ور با محوریت مناطق محروم رسید.  به 
گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحس���نه شاهد، دکتر 
اسلام کریمی مدیرعامل صندوق با اعلام این خبر، گفت: با 
تصمیم هیئت مدیره و در راس���تای عم���ل به منویات مقام 
معظم رهبری و استمرار مشارکت در پویش ملی کمک های 
مومنانه به هموطنان آس���یب پذیر در ش���رایط ناشی از شیوع 
ویروس کرونا، مبلغ 500 میلیون ریال از طریق قرارگاه جهادی، 
فرهنگی شهید حاج قاس���م سلیمانی به اقشار آسیب پذیر 
اهداء شد. مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد افزود: 
ای���ن مرحل���ه از کمک ه���ای مومنان���ه صندوق ب���ه نیابت از 
خان���واده های معظم و معزز ش���اهد و ایثارگ���ر عضو، از محل 

درآمده���ای صن���دوق و از طریق قرارگاه جه���ادی، فرهنگی 
ش���هید حاج قاسم س���لیمانی به دس���ت هموطنان آسیب 
پذیر در شرایط ناشی از ش���یوع ویروس کرونا در سراسر کشور 
با محوریت مناطق محروم رس���ید. صندوق قرض الحسنه 
ش���اهد از ابتدای س���ال 1399 در کنار عمل به وظایف ذاتی 
و قانونی خود، اقدامات فرهنگی و اجتماعی را نیز در قالب 

مسئولیت های اجتماعی در دستور کار قرار داده است.

صن���دوق ق���رض الحس���نه ش���اهد در راس���تای عم���ل به 
منوی���ات مقام معظ���م رهبری)مدظل���ه العالی( و مس���ئولیت 
ه���ای اجتماع���ی در ادام���ه کمک ه���ای مومنانه س���ال 1399 
خود، از طریق 4 نهاد خَیِر 2 میلیارد ریال به هموطنان آس���یب 
پذیر در ش���رایط ناش���ی از ش���یوع وی���روس کرونا اه���داء کرد. به 
گ���زارش روابط عمومی صندوق قرض الحس���نه ش���اهد، دکتر 
اسلام کریمی مدیرعامل صندوق با اعلام این خبر، گفت: با 
تصمی���م هیئت مدی���ره و در راس���تای عمل به منوی���ات مقام 
معظم رهبری و اس���تمرار مشارکت در پویش ملی کمک های 
مومنانه به هموطنان آس���یب پذیر در ش���رایط ناش���ی از ش���یوع 
وی���روس کرونا، مبل���غ 2 میلیارد ریال از طری���ق نهاد های فعال 
در این عرصه به اقش���ار آس���یب پذی���ر اهداء ش���د. مدیرعامل 
صندوق قرض الحس���نه ش���اهد اف���زود: این مرحل���ه از کمک 
های مومنانه صندوق به نیابت از خانواده های معظم و معزز 

ش���اهد و ایثارگر عضو، از محل درآمدهای صندوق و از طریق 
مرکز مقاومت بسیج بنیاد شهید و امور ایثارگران، گروه جهادی، 
مهندس���ی ش���هید حاج احمد متوس���لیان، ق���رارگاه جهادی، 
فرهنگی شهید حاج قاسم سلیمانی و جمعیت طلوع بی نام 
و نش���ان ها به دست هموطنان آسیب پذیر در شرایط ناشی از 
شیوع ویروس کرونا در سراسر کشور با محوریت مناطق محروم 
رسید. صندوق قرض الحسنه شاهد از ابتدای سال 1399 در 
کن���ار عمل به وظایف ذاتی و قانونی خود، اقدامات فرهنگی و 
اجتماعی را نیز در قالب مسئولیت های اجتماعی در دستور 

کار قرار داده است.

کمک مومنانه 500 میلیون ریالی صندوق قرض الحسنه شاهد
به قرارگاه جهادی، فرهنگی شهید حاج قاسم سلیمانی 

یِر 
َ

کمک مومنانه 2 میلیارد ریالی صندوق قرض الحسنه شاهد به 4 نهاد خ
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صندوق قرض‌الحسنه شاهد در راستای سئولیت‌های  
اجتماعی خود به عنوان اولین مرحله کمک های مومنانه در 
س���ال ۱۴۰۰ مصادف با س���ال نو مبلغ ۱ میلیارد و ۵۰۰ میلیون 
ی���ال ب���ه خانواده ه���ای ایثارگ���ر کم برخوردار سراس���ر کش���ور  ر
گ���زارش روابط عمومی صن���دوق قرض  اختص���اص داد. به 
کریمی مدیرعامل صندوق با  الحسنه ش���اهد، دکتر اس�ل�ام 
اع�ل�ام این خبر گفت: در راس���تای تدابیر مقام معظم رهبری 
مبنی بر مورد توجه قرار دادن معیشت و اقتصاد اقشار آسیب 
کرون���ا و همچنین  دیده در ش���رایط ناش���ی از ش���یوع ویروس 
فرارس���یدن سال نو، صندوق قرض‌الحس���نه شاهد در ادامه 
عمل به مسئولیت های اجتماعی در قالب کمک مومنانه، 
مبل���غ ۱ میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال ب���ه ایثارگران کم برخوردار 
منتخب سراس���ر کش���ور اختصاص داد. وی افزود: صندوق 
کنار عمل به وظایف قانونی، خود  قرض الحسنه ش���اهد در 

را ملزم به توجه ویژه به اقشار آسیب پذیر جامعه بزرگ ایثار و 
شهادت کشور می داند و در همین راستا اقداماتی طی سال 
گذشته انجام داد که گزارش آن پیش تر اطلاع رسانی گردیده 
اس���ت. صندوق قرض الحس���نه شاهد در س���ال گذشته به 
م���وازات انجام وظایف قانونی خ���ود، اقدامات و برنامه های 
فرهنگی زیادی در س���طح جامعه بزرگ ایثارگری انجام داده 
اس���ت که با تاکیدات دکتر اسلام کریمی مدیرعامل و عضو 
هیئت مدیره صندوق این برنامه ها در س���ال ۱۴۰۰ نیز تداوم 

خواهد داشت.

گروه  کمک مومنانه صندوق قرض الحسنه شاهد از طریق 
جهادی، مهندس����ی ش����هید حاج احمد متوس����لیان به دس����ت 
هموطنان آس����یب پذیر در ش����رایط ناش����ی از ش����یوع ویروس کرونا 
در سراس����ر کش����ور با محوریت مناطق محروم رس����ید. ب����ه گزارش 
رواب����ط عموم����ی صن����دوق قرض الحس����نه ش����اهد، دکتر اس��ل�ام 
کریمی مدیرعامل صندوق ب����ا اعلام این خبر، گفت: با تصمیم 
هیئت مدیره و در راستای عمل به منویات مقام معظم رهبری و 
استمرار مشارکت در پویش ملی کمک های مومنانه به هموطنان 
آس����یب پذیر در ش����رایط ناش����ی از ش����یوع ویروس کرونا، مبلغ 500 
میلیون ریال از طریق گروه جهادی، مهندسی شهید حاج احمد 
متوس����لیان به اقشار آسیب پذیر اهداء شد. مدیرعامل صندوق 
قرض الحس����نه ش����اهد افزود: این مرحله از کم����ک های مومنانه 
صندوق به نیابت از خانواده های معظم و معزز ش����اهد و ایثارگر 

عض����و، از مح����ل درآمدهای صن����دوق و از طریق گ����روه جهادی، 
مهندس����ی ش����هید حاج احمد متوس����لیان به دس����ت هموطنان 
آسیب پذیر در شرایط ناشی از شیوع ویروس کرونا در سراسر کشور 
با محوریت مناطق محروم رسید. صندوق قرض الحسنه شاهد 
از ابتدای سال 1399 در کنار عمل به وظایف ذاتی و قانونی خود، 
اقدام����ات فرهنگ����ی و اجتماعی را نیز در قالب مس����ئولیت های 

اجتماعی در دستور کار قرار داده است.

کمک مومنانه ۱ میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریالی
صندوق قرض الحسنه شاهد به ایثارگران در نوروز ۱۴۰۰ 

کمک مومنانه 500 میلیون ریالی صندوق قرض الحسنه شاهد 
به گروه جهادی، مهندسی شهید حاج احمد متوسلیان 
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کارکن���ان صن���دوق قرض الحس���نه ش���اهد برای 
دومی���ن ب���ار در س���ال ج���اری از مح���ل حق���وق های 
دریافتی خود در پویش ملی کمک مومنانه مشارکت 

کردند. 
به گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحسنه 
ش���اهد، ب���ا تصمیم کارکن���ان و حمای���ت مدیرعامل 
صندوق، در راس���تای عمل ب���ه منویات مقام معظم 
کم���ک مومنانه،  رهب���ری و مش���ارکت در پویش ملی 
کارکنان صندوق قرض الحس���نه شاهد برای دومین 
گ���روه جهادی ش���هید  ب���ار در س���ال ج���اری از طریق 
جاوید الاثر حاج احمد متوسلیان به یاری هم وطنان 

محروم در استان سیستان و بلوچستان شتافتند.

بنا بر این گزارش کارکنان صندوق در این مرحله 
کم���ک مومنانه با اهداء مبل���غ 600 میلیون ریال از  از 
حقوق شهریور ماه خود، بخشی از هزینه های تامین 
مایحت���اج خانواده ه���ای مح���روم دارای فرزند معلول 
منطقه نیک ش���هر اس���تان سیس���تان و بلوچستان بر 

عهده گرفتند.
کارکنان صندوق قرض الحس���نه شاهد پیش از 
این نیز در فروردین ماه س���ال ج���اری از محل حقوق 
ه���ای خود مبل���غ 650 میلیون ریال ب���رای حمایت از 
کادر درمانی کشور در مقابله با ویروس کرونا به وزارت 

بهداشت و درمان کمک کرده بودند.

کمک مومنانه 600 میلیون ریالی کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد 
به محرومان سیستان و بلوچستان 
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صندوق ق���رض الحس���نه ش���اهد در راس���تای انجام 
مسئولیت های اجتماعی خود در قبال خانواده های معزز 
شاهد و ایثارگر و کمک به ایشان برای سلامت و موفقیت 
فردی و اجتماعی مجموعه مش���اوره های آنلاین خانواده 

را برگزار کرد. 
گ���زارش رواب���ط عمومی صن���دوق قرض الحس���نه  ب���ه 

ش���اهد، این صندوق در راس���تای انجام مس���ئولیت های 
اجتماعی خود در قبال خانواده های معزز شاهد و ایثارگر و 
کمک به ایشان برای سلامت و موفقیت فردی و اجتماعی 
بیش���تر، اق���دام به برگ���زاری مجموعه مش���اوره ه���ای آنلاین 
خانواده با محوریت مش���اوره تحصیلی، خان���واده ، فردی، 
ازدواج و ... با به کارگیری مشاروین برتر کشور، کرده است.

جلس���ه اول از ای���ن مجموعه ب���ا حض���ور دکتر محمد 
روش���ن، عضو هیاّت علمی دانش���گاه ش���هید بهش���تی و 
رئیس پژوهش���کده خان���واده در روز پنجش���نبه 24 مهرماه 
1399 ب���ا محوریت حقوق کودک و تاثیر پاندمی کووید 19 
بر آن از س���اعت 18 الی 20 به صورت آنلاین و پخش زنده 
تلویزی���ون اینترنتی به ص���ورت رایگان برگزار ش���د. در این 
جلسه، شرکت کنندگان سوالات خود را به صورت آنلاین 
که در قس���مت پایانی  یا با ارس���ال پیامک مط���رح نمودند 

جلسه پاسخ داده شدند.

صندوق قرض الحسنه شاهد در راستای مسئولیت 
های اجتماع���ی خود ضمن همکاری ب���ا اداره پیام آوران 
ایث���ار معاون���ت فرهنگ���ی بنی���اد ش���هید و ام���ور ایثارگران، 
اجرای نخستین دوره آموزش مجازی پیام آوران ایثار ویژه 

روایتگری و سخنوری را بر عهده گرفت. 
گ���زارش رواب���ط عمومی صن���دوق قرض الحس���نه  به 
ه���ای  مس���ئولیت  راس���تای  در  صن���دوق  ای���ن  ش���اهد، 
اجتماع���ی خود ضمن هم���کاری با اداره پی���ام آوران ایثار 
معاون���ت فرهنگ���ی بنیاد ش���هید و امور ایثارگ���ران، اجرای 
نخس���تین دوره آم���وزش مج���ازی پی���ام آوران ایث���ار وی���ژه 

روایتگری و سخنوری را بر عهده گرفت.
در این دوره مجازی صندوق قرض الحس���نه ش���اهد 

گی���ری از امکان���ات نرم اف���زاری و س���خت افزاری  ب���ا بهره 
مرک���ز آموزش صندوق و ایجاد بس���تر ارتباطی با کیفیت و 
پشتیبانی فنی، مسئولیت اجرای کلاس های روایتگری و 

سخنوری پیام آوران ایثار را بر عهده دارد.
از مهمترین و سرش���ناس ترین اس���اتید این دوره که با 
حضور در مجموعه صندوق قرض الحسنه شاهد ضمن 
دی���دار با مدیرعامل محترم صندوق نس���بت ب���ه برگزاری 
کلاس های خ���ود اقدام کردند می توان به رزمندگان دلاور 
8 س���ال دفاع مقدس و فرماندهان ح���ال حاضر نیروهای 
مسلح، امیر سرتیپ آراسته و سردار سرتیپ فضلی اشاره 

کرد.
نخس���تین دوره آم���وزش مجازی پی���ام آوران ایثار ویژه 

برگزاری مجموعه مشاوره های آنلاین خانواده 

اجرای نخستین دوره آموزش مجازی پیام آوران ایثار 
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روایتگری و سخنوری با توجه به شیوع ویروس کرونا و البته 
اهمیت اش���اعه فرهنگ ایثار و شهادت در سطح جامعه 
برای زنده نگاه داش���تن یاد و خاطره رش���ادت ها و از خود 
گذشتگی های شهداء، جانبازان و ایثارگران ایران اسلامی 

کریمی مدیرعامل صندوق قرض  با پیشنهاد دکتر اسلام 
الحس���نه شاهد بصورت مستمر و هفتگی با بهره گیری از 
سیستم های آموزش آنلاین مرکز آموزش صندوق در حال 

برگزاری است.
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اختتامی���ه نخس���تین دوره آم���وزش مجازی پی���ام آوران 
ایثار )س���خنوری و روایتگری( ویژه چهلمین س���الگرد دفاع 
مقدس، بزرگداش���ت »شهید سپهبد حاج قاسم سلیمانی« 
با حضور نماینده ولی فقیه در بنیاد ش���هید و امور ایثارگران، 
معاون فرهنگی بنیاد و مدیرعامل صندوق قرض الحس���نه 

شاهد برگزار شد. 
گ���زارش رواب���ط عموم���ی صن���دوق ق���رض الحس���نه  ب���ه 
ش���اهد، اختتامیه نخس���تین دوره آموزش مجازی پی���ام آوران 
ایثار)س���خنوری و روایتگ���ری( وی���ژه چهلمی���ن س���الگرد دفاع 
مقدس، بزرگداش���ت »شهید س���پهبد حاج قاسم سلیمانی با 
حضور حجت الاس�ل�ام ش���کری نماین���ده ولی فقی���ه در بنیاد 
شهید و امور ایثارگران، سردار سلیمانی معاون فرهنگی بنیاد و 
دکتر اسلام کریمی مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد در 

سالن جلسات شهدای سلامت صندوق برگزار شد.
حجت‌الاس�ل�ام و المسلمین یوسفعلی ش���کری در این 
مراسم که در راستای تجلیل از پیام‌آوران فرهنگ ترویج ایثار و 
شهادت برگزار شد، گفت: راویان باید مستند صحبت کنند 
و اگر راوی جعل و تحریف کند به هدف واقعی نخواهد رسید 
‌همانند برخی از روضه‌های جعلی که اثر مثبت بر مخاطب ندارد.
کید بر اینکه  نماینده ولی‌فقیه در بنیاد شهید و امور ایثارگران با تأ
در روایت‌ها نباید جعل و اغراق کرد، خاطرنش���ان کرد: باید بر 
اساس واقعیت‌ها سخن گفت، مستندسازی وصایای شهدا 
در طول س���ال‌های دفاع مقدس یک���ی از بهترین برنامه‌هایی 
‌بود که توسط بنیاد ش���هید و امور ایثارگران انجام شده است.
کرد: وقتی در  حجت‌الاسلام‌و‌المسلمین شکری خاطرنشان 
خصوص فرهنگ ایثار و شهادت روایتگری می‌شود باید موضوع 
آن با عظمت و باهیبت نش���ان داده ش���ود. ای���ن کاری بود که 
حضرت سجاد )ع( و حضرت زینب )س( در روز عاشورا انجام 
‌دادند لذا اگر نمی‌توانیم حسینی باشیم باید زینبی عمل کنیم.
نماینده ولی‌فقیه در بنیاد ش���هید و امور ایثارگران با اش���اره به 
کی���د امام خمین���ی )ره( و مق���ام معظم رهبری ب���رای ترویج  تأ

فرهنگ ایثار و ش���هادت گفت: امام خمینی )ره( 22 اس���فند 
58 یک س���ال بع���د از پیروزی انقلاب ش���کوهمند اس�ل�امی 
برای رس���یدگی و صیانت از خانواده شهدا دستور به تشکیل 
بنیاد ش���هید دادند. رهب���ر معظم انقلاب نیز هم���واره بر ترویج 
کید دارند لذا باید این فرهنگ مورد  فرهنگ ایثار و شهادت تأ
‌توج���ه قرار بگیرد و مردم آن را الگو و سرمش���ق خود قرار دهند.
کید به نقش رس���انه‌ها برای گسترش و ترویج فرهنگ  وی با تأ
ایثار و ش���هادت در مقابل هجمه‌هایی که وجود دارد، گفت: 
نه تنها تکریم جایگاه شهدا بلکه باید تکریم جایگاه جانبازان 
به ویژه جانبازان قطع نخاع، اعصاب و روان و ش���یمیایی که 

شرایط سختی را سپری می‌کنند مورد توجه قرار گیرد.
ایث���ار  آوران  پی���ام  مج���ازی  آم���وزش  دوره  نخس���تین 
)سخنوری و روایتگری( ویژه چهلمین سالگرد دفاع مقدس 
با عنوان بزرگذاش���ت »شهید سپهبد حاج قاسم سلیمانی« 
کارگاهی با تدریس اس���اتید  به مدت 40 جلس���ه آموزش���ی و 
حوزوی و دانش���گاهی و فرماندهان دف���اع مقدس با حضور 
320 نف���ر از پیام آوران ایثار از 32 اس���تان و 40 نفر از کارکنان 
اداره ام���ور فرهنگی و تبلیغات بنیاد اس���تان‌ه،ا توس���ط مرکز 

آموزش صندوق قرض الحسنه شاهد برگزار شد.

برگزاری اختتامیه نخستین دوره آموزش مجازی 
پیام آوران ایثار در صندوق قرض الحسنه شاهد 
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گزارش  تصویری دیدار کارکنان 

صندوق قرض‌الحسنه شاهد در سراسر 

کشور با خانواده‌های شاهد و ایثارگر 

عضو به‌مناسبت سال‌روز تاسیس 

صندوق قرض‌الحسنه شاهد

اسفند 1399

رؤس���ا  و کارکن���ان مناط���ق 32گان���ه صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد 
بمناس���بت سالروز تأسیس صندوق قرض‌الحسنه شاهد   با حضور 
بر سر مزار و منازل به دیدار خانواده‌های شاهد وایثارگر عضو  رفتند.
درای���ن  دیدارها روس���ا و کارکنان صندوق قرض‌الحس���نه ش���اهد به 
کارکنان بنیاد ش���هید و امور ایثارگران اس���تان های  اتف���اق مدی���ران و 
سراس���ر کش���ور ضمن دیدار از خانواده‌های شاهد و ایثارگر عضو، با 

اهداء هدایایی تقدیر  بعمل آوردند.



بهرام جدیری شیخ‌زاده

رئیس منطقه استان آذربایجان شرقی

محبوبه آسوده خیال 

مسئول صندوق وحسابها

مهدی مقامی

کارشناس مالی

ابوالفضل مقامی

کارشناس مالی

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1024174680,277,019,02824965,988,000,0004,423746,265,019,028آذربایجان شرقی
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استان آذربایجان شرقی



کبر‌زاده سعید ا

رئیس منطقه استان آذربایجان غربی

محمد حاجی‌زاه‌لور 

کارشناس اداری و پشتیبانی 

علیرضا عباسی

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

فرهاد فدوی

کارشناس فناوری اطلاعات

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1035303737,280,994,216425110,869,000,0005,728848,149,994,216آذربایجان غربی
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استان آذربایجان غربی



احد جعفری

رئیس منطقه استان اردبیل

سید‌مهران سیدمکارمی

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ _ ریالتعداد کلمبلغ _ ریالتعدادمبلغ _ ریالتعداد

1041600266,785,544,29230676,962,000,0001,906343,747,544,292اردبيل
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استان اردبیل



علی یاوری‌تبار

رئیس منطقه استان اصفهان

محمدرضا حق‌شناس

کارشناس مالی

کری علی شا

کارشناس اداری و پشتیبانی

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

105109301,857,209,334,992425337,148,000,00012,2612,194,357,334,992اصفهان
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استان اصفهان



محمد رضایی لیواری

رئیس منطقه استان ا لبرز

بهنام بهی

کارشناس اعتبارات و تسهیلات 

امیر حسنلو

کارشناس مالی

کامران حق‌طلب

کارشناس اعتبارات و تسهیلات 

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1322019293,201,858,508529132,630,000,0002,548425,831,858,508البرز
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استان البرز



سعید قاسمی

رئیس منطقه استان ایلام

علی حسین محمدبیگی

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1062153368,503,591,16017042,113,000,0002,323410,616,591,160ايلام
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استان ایلام



علیرضا اشرفی ورنوسفادرانی

محمد شریف‌دشتی

رئیس منطقه استان بوشهر

کارشناس مالی

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان
ان

ست
د ا

جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1071079168,467,648,92025065,745,000,0001,329234,212,648,920بوشهر
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استان بوشهر



غلامحسین مرادی

رئیس منطقه استان تهران بزرگ

کبر کریمی ا

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

داوود زالی

کارشناس مالی

امیرشکاری

کارشناس اداری و پشتیبانی

مهران گورزی

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

صادق خانی

کارشناس اعتبارات و تسهیلات 

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

108106951,489,437,362,3561721456,857,000,00012,4161,946,294,362,356تهران بزرگ
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استان تهران
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استان تهران



گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1333424589,853,885,180504125,726,000,0003,928715,579,885,180شهرستانهای تهران

مجتبی امام وردی

رئیس منطقه شهرستان‌های استان تهران

محمد شکوری

کارشناس اداری و پشتیبانی

علی خانلری

کارشناس مالی

علی طحان

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

شهرستان‌های تهران
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سید‌محمود حسینی موسی‌آبادی

رئیس منطقه استان چهارمحال و بختیاری

غلامعباس شریفی خیرآبادی

کارشناس مالی

قهرمان بهرامیان

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد
10۹1556286,261,493,49221854,514,000,0001,774340,775,493,492چهارمحال وبختياری
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استان چهار محال و بختیاری



کریان مصطفی ذا

رئیس منطقه استان خراسان جنوبی

حمید اسلامی

کارشناس مالی

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

131904139,082,850,312194,839,000,000923143,921,850,312خراسان جنوبی
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استان خراسان جنوبی



گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

110108621,644,728,259,624847226,036,000,00011,7091,870,764,259,624خراسان

محمود دوستی

رئیس منطقه استان خراسان رضوی

جواد رفویی فریمان

کارشناس مالی

علی اصغر بیدخوری

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

مجید وحدانی مقدم 

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

استان خراسان رضویاستان خراسان رضوی
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نصرت‌اله قویدل

رئیس منطقه استان خراسان شمالی

حسن لعل زارع

کارشناس مالی

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1301443215,694,821,88420350,071,000,0001,646265,765,821,884خراسان شمالی

استان خراسان شمالی
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جمشید ویسی

رئیس منطقه استان خوزستان

رضا معزی

کارشناس مالی

محمدحسین عباسی

کارشناس اداری و پشتیبانی

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

11161931,050,162,328,07626468,393,000,0006,4571,118,555,328,076خوزستان
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استان خوزستان
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استان خوزستان



علی نصیری

رئیس منطقه استان زنجان

شهروز گنج خانلو

کارشناس مالی

پریزاد شجاعی

کارشناس اداری و پشتیبانی

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1121557235,955,873,80824562,996,000,0001,802298,951,873,808زنجان
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استان زنجان



مهدی کلامی

رئیس منطقه استان سمنان

مرتضی امیرجان 

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

مریم زیاری

کارشناس مالی

سعید معرفت

کارشناس مالی

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1131562291,086,955,84418348,657,000,0001,745339,743,955,844سمنان
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استان سمنان



محسن سراوانی‌راد

رئیس منطقه استان سیستان و بلوچستان

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

سيستان 
1141391187,902,830,6526114,336,000,0001,452202,238,830,652وبلوچستان
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استان سیستان و بلوچستان
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نصرت‌الله زارع

رئیس منطقه استان فارس

حمیدرضا فرهادی‌نیا 

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

کبر شهبازی بهلولی ا

کارشناس مالی

مسعود طیبی منش

کارشناس اداری و پشتیبانی

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان
ان

ست
د ا

جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

11581541,370,340,062,552718193,776,000,0008,8721,564,116,062,552فارس
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استان فارس



بهمن رفیعی تکرمی

رئیس منطقه استان قزوین

محمد کریمیان زیارانی

کارشناس مالی

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1281624265,747,116,10837092,163,000,0001,994357,910,116,108قزوين

استان قزوین
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سیدجعفر سیدی

رئیس منطقه استان قم

روح‌اله اصغری

کارشناس مالی

سیدمحمد مومنی

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1292837471,609,739,62833682,890,000,0003,173554,499,739,628قم

شمارهٔ 18

140

استان قم



گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1163200450,088,300,55235691,058,000,0003,556541,146,300,552كردستان

شمارهٔ 18

141

استان کردستان
فرهاد نوری

رئیس منطقه استان کردستان

عالیه کریمی

کارشناس مالی



گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1173848616,238,728,736675170,409,000,0004,523786,647,728,736كرمان

علی آقا ملایی

رئیس منطقه استان کرمان

محمدرضا نصرآبادیان

کارشناس مالی

محمدعلی درودی

کارشناس اداری و پشتیبانی

شمارهٔ 18

142

استان کرمان



گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1185724864,445,615,024666165,488,000,0006,3901,029,933,615,024كرمانشاه

رضا رحیمی

رئیس منطقه استان کرمانشاه

سیدحمیدرضا کوثری

کارشناس اعتبارات و تسهیلات 

رضا صلاحی

کارشناس مالی

ایوب یاری

کارشناس اعتبارات و تسهیلات 

کان جواد بهرام نیا

کارشناس اعتبارات و تسهیلات 

شمارهٔ 18

143

استان کرمانشاه



عبدالرحمن رستمی

رئیس منطقه استان کهگیلویه و بویر احمد

سید نادر موسوی

کارشناس اعتبارات و تسهیلات 

محمدرضا ابراحیمیان

کارشناس مالی

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

كهگيلويه 
1191772319,649,855,14818043,804,000,0001,952363,453,855,148وبويراحمد

شمارهٔ 18

144

استان کهکیلویه و بویراحمد



شمارهٔ 18

145



استان گلستان
حبیب ساور علیلیی

رئیس منطقه استان گلستان

تقی نادری

کارشناس مالی

ابراهیم نظری‌پور

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1272304378,376,162,97616441,065,000,0002,468419,441,162,976گلستان

شمارهٔ 18

146



استان گیلان
مهران نصراللهی

رئیس منطقه استان گیلان

شیرزاد کاظمی دهنه‌سری

کارشناس مالی

کیوان حاجیان

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1203651654,990,382,80837787,915,000,0004,028742,905,382,808گيلان

شمارهٔ 18

147



شمارهٔ 18

148



گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1213323483,003,766,836568142,440,000,0003,891625,443,766,836لرستان

استان لرستان

محمد غلامی حاجی‌آبادی

رئیس منطقه استان لرستان

جواد نظری

کارشناس مالی

شمارهٔ 18

149



شمارهٔ 18

150



گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ - ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

12266751,222,652,576,02029675,381,000,00069711,298,033,576,020مازندران

استان مازندران
سیاوش محمودی فلوردی

رئیس منطقه استان مازندران

حسین زارع آبندانسرای

کارشناس مالی

محمد حاجی‌آقایی‌کشتلی

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

ابراهیم موسوی‌سوته

کارشناس اداری وپشتیبانی

شمارهٔ 18

151



گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ ـــ ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1232988505,617,399,44032181,904,000,0003,309587,521,399,440مركزی

استان مرکزی
سید محمد حسینی

رئیس منطقه استان مرکزی

محمدرضا محمدی

کارشناس مالی

جعفر سلطانی خدیو

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

شمارهٔ 18

152



گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ ـــ ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

124723109,799,614,7529824,339,000,000821134,138,614,752هرمزگان

اسماعیل عامری سیاهویی

رئیس منطقه استان هرمزگان

نوید پیکران درخش ایسینی

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

شمارهٔ 18

153

استان هرمزگان



شمارهٔ 18

154



گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ ـــ ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1232988505,617,399,44032181,904,000,0003,309587,521,399,440مركزی

استان همدان

محمدحسین ناصری

رئیس منطقه استان همدان

غلامرضا باقری

کارشناس مالی

شمارهٔ 18

155



شمارهٔ 18

156



گزارش وام‌های ثبت و تایید شده / 99/12/29 صندوق قرض‌الحسنه شاهد / 

نام استان

ان
ست

د ا
جمع کل وام‌های ثبت و تایید شدهوام‌های موردیوام‌های مرحلهک

مبلغ ـــ ریالتعداد کلمبلغ - ریالتعدادمبلغ - ریالتعداد

1261698298,472,359,5329623,232,000,0001,794321,704,359,532يزد

استان یزد

علی برزگر

رئیس منطقه استان یزد

مسعود کرمپور

کارشناس اعتبارات و تسهیلات

شمارهٔ 18

157



شمارهٔ 18

158



صندوق قرض‌الحسنه شاهد

شوق خدمت‌رسانی با عزت افتخار ماست




